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Ghid de configurare si referinta rapida
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Note, anunturi si avertismente

[E4 NOTA: 0 NOTA indica informatii importante, care va ajuta sa utilizati mai bine
calculatorul dvs.

° ANUNT: UN ANUNT indica un pericol de deteriorare potentiala a hardware-ului
sau de pierdere a datelor $i vd comunicd cum sa evitai problema

A AVERTISMENT: UN AVERTISMENT indica un pericol de daune materiale,
vatamare corporalad sau deces.

Daca ati achizitionat un calculator Dell™ Serian, toate referintel e din prezentul
document |a sistemele de operare Microsoft® Windows® nu sunt aplicabile.

Informatiile din acest document pot fi modificate fira notificare.
© 2008 Déll Inc. Toate drepturile rezervate.

Este strict interzisa reproducerea sub orice forma fara autorizatia scrisi a Dell Inc.

Marcilecomerciale utilizateTn acest text: Dell, Dell Precision, Dell Connect, Dell MediaDirect si logo-
ul DELL sunt marci comercialeaeDéll Inc.; Intel si Xeon sunt marci comercialeinregistrate ale Intel
Corporationin S.U.A.si inaltetari; Bluetooth estemarca comerciala inregistrata, detinuta de Bluetooth
SIG, INC.si utilizata de Dell cu licenta; Microsoft, Windows, Windows Vista si logo-ul butonului Start
Windows Vista sunt fie marci comerciale, fie marci comerciale inregistrate ale Microsoft Corporation
Tn Statele Unite si/sau Tn ate tari.

Alte marci comerciale si denumiri comerciale pot fi utilizate in acest document pentru referirefiela
entitatile care au drepturi asupra marcilor si denumirilor, fie la produsele acestora. Dell Inc. neaga
orice interes de proprietate asupra marcilor comerciale si denumirilor comerciale, cu exceptia celor
careli apartin.

Acest produs include tehnologie de protectie a drepturilor de autor, care este protejata prin declaratii
de proprietate asupra procedurii din anumite brevete si alte drepturi de proprietate intelectuala din
S.U.A. detinute de Corporatia Macrovision si de alti detinatori de drepturi. Utilizareatehnologiei de
protectie a drepturilor de autor trebuie aprobata de Corporatia Macrovision, fiind destinata exclusiv
utilizarii domestice sau n alte medii restrénse, in absenta unei autorizatii extinse oferite de catre
Corporatia Macrovision. Dezasamblarea si modificarea echipamentului sunt interzise.
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Despre calculatorul dvs.

Vedere frontala

1 23 4

/\

= —lém

j

|

ey

1 buton de alimentare, lumina 2 lumind de activitate a unitatii
de alimentare
lumini de activitate a retelei (2) 4 |umini de diagnosticare (4)
conectori USB 2.0 (2) 6  unitate optica

7 buton de ejectare al unitatii optice 8  bay-uri pentru hard disk-uri (2)

Vedere din spate

1  conector de alimentare 2 sloturi pentru carduri de extensie
3 conectori pentru panoul din spate
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Conectori pentru panoul din spate
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1 lumina de integritate a legaturii laretea 2  conector pentru adaptor de retea

lumina activitate retea
conector pentru intrare audio
conector pentru tastaturd
conectori USB 2.0 (3)

11 conector pentru adaptor de retea
(secundar)
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(principal)
4 conector pentru iesire audio

o

conectori seriali (2)
conector pentru mouse
10 lumina de activitate a retelei

12 lumina de integritate a legaturii
la retea



Configurarea calculatorului dvs.

Configurarea rapida

A AVERTISMENT: inainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, cititi i respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu calculatorul.
Aceastd sectiune descrie pasii pentru prima configurare a calculatorului dvs.
1 Scoateti calculatorul din ambalgj si identificati fiecare element.
Pastrati toate materialele expediate, in cazul Tn care veti aveanevoie de ele
mai térziu.

m NOTA: Este posibil ca anumite elemente incluse impreund cu calculatorul
dvs. sa nu fie necesare pentru instalare (consultati documentatia de instalare
a rack-ului, pentru instructiuni de instalare).

Configurarea calculatorului dvs. | 9
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Consultati documentatia de instalare a rack-ului, pentru instructiuni

de siguranti si de instalare a calculatorului Tntr-un rack.

In rac

sinelesi calculatorul

5

Instal ati

2

3 Conectati tastatura si mouse-ul.

Configurarea calculatorului dvs.
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(optional).

4 Conectati monitorul

si monitorului (optional).

5

5 Conectati cablurile de dimentare ale calculatorului

11
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6 Atasati suportul de mentinere a cablurilor de alimentare pe indoitura din
dreapta a ménerului sursei de alimentare. Indoiti cablul de alimentare intr-o
bucla, precum este prezentat Tnilustratie, si atagati cablul Tn clema suportului.

7 Conectati celaldt capit al cablului de alimentare intr-o priza electrica cu
Tmpamantare sau Tntr-o sursi de alimentare separati, precum o sursi de
alimentare neintreruptibila (UPS) sau o unitate de distributie a energiei (PDU).

8 Apisati butoanele de alimentare ale calculatorului si monitorului (optional).

Reglati controalele monitorului, dupa necesitati, pana cand imaginea afisata
este satisfacatoare.

12 | Configurarea calculatorului dvs.



9 Instalati cadrul (optional).

Conectarea la Internet

E4 NOTA: Fumizorii ISP si ofertele ISP variaza in functie de tara.

Pentru ava conecta la Internet, aveti nevoie de o conexiune lareteasi
de un furnizor de servicii Internet (1SP). Pentru instructiuni de configurare,
contactati furnizorul dvs. ISP,

Configurarea conexiunii dvs. la Internet

Pentru a configura o conexiune Internet cu o scurtatura pe desktop furnizata de 1SP:
1 Sdvati si inchideti toate fisierele deschisessi iesiti din toate programele deschise.
2 Faceti dublu clic pe pictograma | SP-ului de pe desktopul Mi crosoft® Windows®.
3 Urmati instructiunile de pe ecran pentru afinaliza configurarea.

Daca nu aveti o pictograma | SP pe desktopul dvs. sau daca doriti sa configurati
o conexiune Internet cu un alt ISP, efectuati pasii din sectiunea corespunzitoare
demai jos:

Q NOTA: Daci aveti probleme n conectarea la Internet, consultati Ghidul tehnologic
Dell, la adresa support.dell.com. Dacé nu va puteti conecta la Internet, dar v-ati
conectat cu succes Tnainte, este posibil ca furnizorul dvs. ISP sa aiba o intrerupere
a serviciului. Contactati furnizorul ISP pentru a verifica starea serviciului sau
ncercati sa va conectati din nou mai tarziu.

Configurarea calculatorului dvs. | 13



Q NOTA: Pastrati la Tndeméana informatiile despre furnizorul dvs. ISP. Daca nu aveti

un ISP, expertul Connect to the Internet (Conectare la Internet) va poate ajuta sa
obtineti unul.

Microsoft Windows Vista®

1
2

Salvati si Tnchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele deschise.
Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista™ O, apoi pe Control Panel
(Panou de contral).

Tn Network and Internet (Reteasi Internet), faceti clic pe Connect to the
Internet (Conectare la Internet).

Apare fereastra Connect to the I nternet (Conectare la Internet).

Tn fereastra Connect to the Internet (Conectare la Internet), faceti clic fie

pe Broadband (PPPoE) (Band largad (PPPoE)), fie pe Dial-up (Linie comutati),

n functie de modul in care doriti s3 va conectati:

* Alegeti Broadband (Banda largd) daca utilizati o tehnologie de
conectare DSL, modem prin satelit, modem prin cablu TV sau wireless,
prin Bluetooth®.

e Alegeti Dial-up (Linie comutatd) daca veti utiliza un modem dial-up
sau |SDN.

Q NOTA: Daca nu stiti ce tip de conexiune sa selectati, faceti clic pe Help me
choose (Ajuta-mé& s& decid) sau contactati furnizorul dvs. ISP.

Urmati instructiunile de pe ecran si utilizati informatiile de configurare

furnizate de |SP-ul dvs. pentru afinaliza configurarea.

Microsoft Windows XP

14

1

Salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise.

Faceti clic pe Start—> Internet Explorer.
Apare New Connection Wizard (Expert conexiune noua).
Faceti clic pe Connect to the Internet (Conectare la Internet).

In fereastra urmatoare, faceti clic pe optiunea adecvata:

» Daca nuaveti un furnizor ISP si doriti sa selectati unul, faceti clic
pe Choose from alist of Internet service providers (1 SPs)
(Alegeredintr-o lista de furnizori servicii Internet (1SP)).

| Configurarea calculatorului dvs.



5

» Daca ati obtinut dgjainformatii de configurare de lafurnizorul ISP, dar
nu ati primit un CD de configurare, faceti clic pe Set up my connection
manually (Instalare manuala a conexiunii).

» Daca aveti un CD, faceti clic pe Usethe CD | got from an ISP
(Utilizare CD primit de la un furnizor 1SP).

Faceti clic pe Next (Urmatorul).

Daca ati selectat Set up my connection manually (Instalare manuala
aconexiunii), continuati cu pasul 6. In caz contrar, urmati instructiunile
de pe ecran pentru afinaliza configurarea.

Faceti clic pe optiunea corespunzitoare din How do you want to connect to
the Internet? (Cum se face conectareala Internet?), apoi faceti clic pe Next
(Urmatorul).

% NOTA: Daca nu stiti ce tip de conexiune sa selectati, contactati furnizorul
dvs. ISP.

Utilizati informatiile de configurare furnizate de | SP-ul dvs. pentru afinaliza
configurarea.

Transferul informatiilor pe un calculator nou

Microsoft Windows Vista

1

2

Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista 0, apoi clic pe Transfer
filesand settings— Start Windows Easy Transfer (Transfer fisiere
si setari— Pornire Windows Easy Transfer).

Tn caseta de dialog User Account Control (Control cont utilizator), faceti
clic pe Continue (Continuare).

Faceti clic pe Start a new transfer (Pornire transfer nou) sau pe Continue
atransfer in progress (Se continua un transfer in curs de desfasurare).

Urmati instructiunile oferite pe ecran de asistentul Windows Easy Transfer.

Configurarea calculatorului dvs. | 15



Microsoft Windows XP

Sistemul de operare Microsoft Windows X P ofera asistentul Files and Settings
Transfer Wizard (Expert Transfer fisiere si setéri) pentru transferul datelor,
precum:

* Mesgjele de e-mail

» Setarile barei deinstrumente
» Dimensiunile ferestrelor

* Marcgele Internet

Puteti transfera date de la un calculator pe atul printr-o conexiune de retea sau
Tn serie sau stocand datele pe un mediu de stocare portabil, precum un CD sau
DVD inscriptibil.

Q NOTA: Puteti transfera informatii de pe un calculator pe altul prin conectarea
directa a unui cablu serial in porturile de intrarefiesire (1/O) ale celor doua
calculatoare.

Pentru instructiuni privind configurarea unei conexiuni prin cablu direct intre doud
calculatoare, consultati articolul nr. 305621 din Microsoft Knowledge Base, intitulat
How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP
(Cum se configureaza o conexiune de cablu directa intre doua computere Tn
Widows XP). Este posibil ca aceste informatii sa nu fie disponibile in anumite tari.

Utilizarea Files and Settings Transfer Wizard (Expert transfer fisiere si setari)
necesita mediul de stocare pentru instalarea sistemului de operare, care afost
furnizat impreuna cu calculatorul dvs., sau un disc asistent, h care asistentul
poate creain locul dvs.

Q NOTA: Pentru mai multe informatii despre transferul datelor, cautati la
support.dell.com documentul nr. 154781 (What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows® XP Operating System?) (Care sunt metodele de transfer
al fisierelor de pe calculatorul meu vechi pe noul calculator Dell™ utilizand sistemul
de operare Microsoft® Windows® XP?)

Q NOTA: Este posibil ca accesul la documentul din Dell Knowledge Base sa nu fie
disponibil in anumite tari.

16 [ Configurarea calculatorului dvs.



Rularea Files and Settings Transfer Wizard (Expert transfer figiere si setari),
cu ajutorul suportului de stocare al sistemului de operare

Q NOTA: Files and Settings Transfer Wizard (Expert transfer fisiere si setari)

desemneaza calculatorul sursa, de la care urmeaza sa fie transferate datele, drept
calculatorul vechi, si desemneaza calculatorul destinatie, pe care urmeaza sé fie
transferate datele, drept calculatorul nou.

PREGATIREA CALCULATORULUI DESTINATIE PENTRU TRANSFERUL FISIERELOR
1 Faceti clic pe Start—> All Programs—> Accessories— System Tools—

Filesand Settings Transfer Wizard (Start—> Toate programele—
Accesorii— Instrumente de sistem—> Expert transfer fisiere si setari).

Sub Which computer isthis? (Ce computer este acesta?), faceti clic
pe New computer (Computer nou) si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Sub Do you have a Windows XP CD? (Aveti un CD Windows XP?), faceti
clic pel will usethewizard from the Windows XP CD (Utilizare expert
de pe CD-ul Windows XP), si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Revizuiti informatiile de sub Now go to your old computer (Acum mergeti
lacomputerul vechi), apoi mergeti la calculatorul sursi. Nu faceti clic pe
Next (Urmatorul).

COPIEREA DATELOR DE PE CALCULATORUL SURSA

1

Introduceti suportul de stocare pentru instalarea sistemului de operare
Windows XP in calculatorul sursi.

Apare ecranul Welcometo Microsoft Windows XP (Bun venit la Microsoft
Windows XP).

Faceti clic pe Perform additional tasks (Efectuare activititi suplimentare).

Tn What do you want to do? (Ce intentionati si faceti?), faceti clic
pe Transfer filesand settings (Transfer fisiere si setari).

Apare fereastra Files and Settings Transfer Wizard (Expert transfer fisiere
si setari).
Faceti clic peNext (Urmatorul).

Sub Which computer isthis? (Ce computer este acesta?), faceti clic
pe Old computer (Computer vechi) si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Sub Select atransfer method (Selectati o modalitate de transfer), faceti clic
pe metoda de transfer aleasa si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Configurarea calculatorului dvs. | 17



7 SubWhat do you want to transfer ? (Ce se transfera?), faceti clic pentru
aselectadatele pe care doriti si le transferati si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Datele selectate sunt copiate si apare ecranul Completing the Collection
Phase (Incheierea Fazei de colectare).

8 Faceti clic pe Finish (Terminare).
TRANSFERUL DATELOR PE CALCULATORUL DESTINATIE

1 Mergeti lacalculatorul destinatie.

2 SubNow gotoyour old computer (Acum mergeti lacomputerul vechi),
faceti clic pe Next (Urmatorul).

3 SubWherearethefilesand settings? (Unde sunt fisierele si setarile?),
faceti clic pe metoda aleasa pentru transferul setarilor si fisierelor, apoi faceti
clic pe Next (Urmatorul).

Asistentul citeste fisierele si setirile colectate si le aplica la calculatorul
destinatie. Dupa finalizarea transferului, apare ecranul Finished (Terminat).

4 Feceti clic pe Finished (Terminat) si reporniti calculatorul nou.

Rularea Files and Settings Transfer Wizard (Expert transfer figiere si setari),
fara suportul de stocare al sistemului de operare

Pentru arulaFiles and Settings Transfer Wizard (Expert transfer fisiere si setari)
fara suportul de stocare pentru instalarea sistemului de operare, trebuie sa creati
un disc asistent. Discul asistent va permite sa creati un fisier imagine de backup
pe suportul de stocare portabil.

ﬁ NOTA: Files and Settings Transfer Wizard (Expert transfer fisiere si setari)
desemneaza calculatorul sursa, de la care urmeaza sa fie transferate datele, drept
calculatorul vechi, si desemneaza calculatorul destinatie, pe care urmeaza sé fie
transferate datele, drept calculatorul nou.

CREAREA UNUI DISC ASISTENT

1 Pecaculatorul destinatie, faceti clic pe Start—> All Programs—
Accessories— System Tools— Filesand Settings Transfer Wizard
(Start—> Toate programele— Accesorii— Instrumente de sistem—> Expert
transfer fisiere si setari).

2 Sub Which computer isthis? (Ce computer este acesta?), faceti clic
pe New computer (Computer nou) si faceti clic pe Next (Urmatorul).

18 [ Configurarea calculatorului dvs.



3

Sub Do you have a Windows XP CD? (Aveti un CD Windows XP?), faceti
clic pel want to create a Wizard Disk in thefollowing drive (Creare Disc
Expert Tn urmatoarea unitate de stocare informatii) si faceti clic pe Next
(Urmatorul).

Introduceti suportul de stocare portabil, precum un CD inscriptibil, si faceti
clicpe OK.

Revizuiti informatiile de sub Now go to your old computer (Acum mergeti
lacomputerul vechi), apoi mergeti la calculatorul sursi. Nu faceti clic pe
Next (Urmatorul).

COPIEREA DATELOR DE PE CALCULATORUL SURSA

1
2
3

7

Introduceti discul asistent in calculatorul sursa.
Faceti clic pe Start— Run (Start—> Executare).

Faceti clic pe Browse... (Rasfoire), navigati lafastwiz pe discul asistent
si faceti clic pe OK.

Sub Which computer isthis? (Ce computer este acesta?), faceti clic
pe Old computer (Computer vechi) si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Sub Select atransfer method (Selectati o modalitate de transfer), faceti clic
pe metoda de transfer aleasa si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Sub What do you want to transfer? (Ce se transfera?), faceti clic pentru
aselectadatele pe care doriti si le transferati si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Datele selectate sunt copiate si apare ecranul Completing the Collection
Phase (Incheierea Fazei de colectare).

Facti clic pe Finish (Terminare).

TRANSFERUL DATELOR PE CALCULATORUL DESTINATIE

1
2

Mergeti lacalculatorul destinatie.

Sub Now go to your old computer (Acum mergeti la computerul vechi),
faceti clic pe Next (Urmatorul).

Sub Where are the files and settings? (Unde sunt fisierele si setarile?),
faceti clic pe metoda aleasa pentru transferul setarilor si fisierelor si faceti
clic pe Next (Urmatorul).

Asistentul citeste fisierele si setirile colectate si le aplica la calculatorul
destinatie. Dupa finalizarea transferului, apare ecranul Finished (Terminat).

Faceti clic pe Finished (Terminat) si reporniti calculatorul nou.

Configurarea calculatorului dvs. | 19
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Specificatii

4 NOTA: Ofertele pot fi diferite in functie de regiune. Pentru mai multe informatii
cu privire la configuratia calculatorului, faceti clic pe Start—> Help and Support
(Ajutor si asistentd) si selectati optiunea pentru a vizualiza informatii despre

calculatorul dvs.

Procesor

Tip procesor

cache Nivel 2 (L2)

Magistrala principala de date
(FSB)

unul sau doua procesoare Dual-Core Intel® X eon® 5200
unul sau doua procesoare Quad-Core Intel Xeon 5400
Procesor Dual-Core Intel Xeon 5200: 6 MB

Procesor Quad-Core Intel Xeon 5400: 12 MB

1333 MHz

Informatii sistem

Chipset

Latime magistrala de date
Latime magistrala de adrese
Canale DMA

Niveluri de Tntrerupere
Chip BIOS (NVRAM)

Intel 5400
64 biti

38 biti
sapte

24

8 Mb

Specificati | 21



Informatii sistem (continuare)

NIC

interfata de reteaintegrata, cu suport ASF 2.0, asacum
este definit de DM TF, capabila de comunicare
10/100/1000 Mbps:

« verde - Exista o buna comunicare intre o retea
de 10 Mbpssi calculator.

* portocaliu - Exista 0 buna comunicare intre o retea
de 100 Mbpsssi calculator.

* galben - Exista o buna comunicare intre o retea
de 1000 Mbps (1 Gb) si calculator.

« oprit (stins) - Calculatorul nu detecteaza o conexiune
fizica laretea

NOTA: Suportul ASF 2.0 si activarea in LAN nu sunt
disponibile Tn NIC secundar si nu sunt disponibile in
NIC principal in modul in echipa.

Suport RAID RAID 0si RAID 1 (in oglinda)
Memorie
Tip DIMM-uri de 667 MHz DDR2 ECC, cu buffer

Conectori memorie
Capacitati memorie
Memorie minima

Memorie maxima

complet (FBD)

patru

256 MB, 512 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB si 8 GB
256 MB

32GB

Unitati

Accesibile din exterior

Dispozitive disponibile

pana ladoua bay-uri pentru unitate de 3,5 inchi (FlexBay)
un bay pentru unitate ultraplata de 5,25 inchi

o ANUNT: Hard disk-urile nu sunt hot-swappable.

pana latrel hard disk-uri SATA de 3,5 inchi
0 unitate optica ultraplata SATA

Video

Tip

22 | Specificatii
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Audio

Tip

ADI 1984 High Definition Audio CODEC integrata
si controler digital AC97/High Definition

Magistrala extensie

Tip magistrala

Viteza magistrala/rata de
transfer

Slot-uri de extensie:

Extensor central:
PCI-X
PCI

Extensor central:
PCI-X
PCI Express x8

Extensor exterior:

PCI Express x16 (doua
slot-uri)

PCl 2.3

PCI Express 1.0a
SATA 2.0

USB 2.0

PCI: 133 MB/s

PCI Express:
slot x8 viteza bidirectionald - 500 MB/s
dlot x16 viteza bidirectionala - 1 GB/s

SATA 1.0i 2.0: 150 si 300 Mbps per unitate
USB 2.0: pana la480 Mbps (viteza Tnalta)

unacu Tnaltime si lungimeintegrale, 3,3V, 64 hiti,

100 MHz

una PCI Universal, naltimesi lungime integrale, 5,0V,
32 hiti, 33 MHz

NOTA: Configuratia slotului de expansiune pentru
extensorul central difera in functie de extensorul instalat
pe calculatorul dvs.

unacu Tnaltimesi lungime integrale, 3,3 V, 64 biti,

100 MHz

o calex8, cuinaltimesi lungime integrale

NOTA: Configuratia slotului de expansiune pentru
extensorul central difera in functie de extensorul instalat
pe calculatorul dvs.

doua cii x16, cu inaltime si lungime integrale
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Magistrala extensie (continuare)

PCI:

Conector
Dimensiune conector

Latime date conector
(maxim)

PCI-X:

Conector
Dimensiune conector

L atime date conector
(maxim)

PCl Express x8:

Conector
Dimensiune conector

L atime date conector
(maxim)

PCI Express x16:

Conector
Dimensiune conector

Latime date conector
(maxim)

una
124 pini
32 biti

unul
188 pini
64 biti

unul x16 (accepta carduri x8, x4 si x1)
164 pini
cale x8 PCI Express

doua x16
164 pini
cale x16 PCI Express

Conectori

Conectori externi:

24

USB

Adaptor de retea (NIC)

Video

| Specificatii

doi conectori compatibili USB 2.0 la panoul frontal
trei conectori compatibili USB 2.0 la panoul din spate

doi conectori RJ-45 lapanoul din spate (pentru NIC-uri
de 1 GB integrate)

conector DV la panoul din spate (pe placa video)
conector VGA la panoul din spate (pe placa video)



Conectori (continuare)

PS/2 (tastatura si mouse)
Serial

Audio

Conectori pe placa de sistem:
Serial ATA
USB intern

Ventilatoare

PCI (pe extensorul central)
PCI-X (pe extensorul central)

PCI Express x8
(pe extensorul central)

PCI Express x16
(pe extensorul exterior)

Panoul de control frontal
USB panou frontal
Procesor

Memorie

Alimentare 12 V

Alimentare (principala)

doi mini-DIN cu 5 pini la panoul din spate

doi conectori cu 9 pini la panoul din spate
(compatibil 16550C)

coi conectori la panoul din spate (intrare audio

si iesire audio)

trei conectori cu 7 pini
un conector cu 10 pini
doi conectori cu 4 pini
doi conectori cu 5 pini
un conector cu 124 pini
un conector cu 188 pini

un conector cu 164 pini

doi conectori cu 164 pini

un conector cu 20 pini

un conector cu 10 pini

doi conectori cu 775 pini
patru conectori cu 240 pini
trei conectori cu 6 pini

un conector cu 24 pini

Specificatii

25



Comenzi gi lumini

Panoul frontal:

26

Buton de aimentare

Lumina alimentare

Lumini de activitate
aretelei (2)

Luminade activitate a hard
disk-ului

| Specificatii

Buton - Apasati butonul de alimentare pentru a porni
calculatorul.

o ANUNT: Pentru a evita pierderea datelor, nu
opriti calculatorul apasand butonul de alimentare.
Tn schimb, efectuati o nchidere din sistemul
de operare.

lumina verde - Verde intermitent Tn stare de inactivitate;
verde continuu n stare de alimentare normala.

lumina galbena - Galben intermitent indica faptul
Ca poate exista o problema de alimentare interna;
galben continuu indica faptul ca este posibil caun
dispozitiv sa functioneze incorect sau si fieinstalat
incorect (consultati ,, Probleme de alimentare”
lapagina 50).

lumina intermitenta verde - Clipeste cand cal culatorul
transmite sau primeste date prin retea. Un volum mare
detrafic Tn retea poate face ca aceasta lumina si apara
casi cum ar fi Tn starea aprinsd.

lumina verde - Lumina de activitate a hard disk-ului
este aprinsa cand calculatorul citeste date de pe sau
scrie date pe hard disk. De asemenea, este posibil ca
luminasa fie aprinsa cand un dispozitiv precum un disk
optic este in curs de functionare.



Comenzi i lumini (continuare)

Panoul din spate:
Luminade integritate a Lumina legaturii laretea este aprinsi cand exista
legaturii (pe adaptorul de 0 conexiune buni intre o retea de 10 Mbps, 100 Mbps
reteaintegrat) sau 1000 Mbps (1 Gbps) si calculator.

* verde - Exista 0 buna comunicare intre o retea
de 10 Mbpssi calculator.
* portocaliu - Exista 0 buna comunicare intre o reea
de 100 Mbpsssi caculator.
* galben - Exista o buna comunicare intre o retea
de 1000 Mbps (1 Gb) si calculator.
* oprit (stins) - Calculatorul nu detecteaza o conexiune
fizica laretea
NOTA: Suportul ASF 2.0 si activarea in LAN nu sunt
disponibile in NIC secundar si nu sunt disponibile Tn NIC
principal in modul in echipa.

Luminadeactivitatearetelei lumina intermitenta galbena - Clipeste cand

(pe adaptorul de retea calculatorul transmite sau primeste date prin retea.

integrat) Un volum mare de trafic Tn retea poate face ca aceasta
lumina si apara casi cum ar fi In starea aprinsd.

Alimentare

Alimentare electrica c.c.:
Putere 750 W

Disipare maxima acaldurii  Pentru sursa de alimentare de 750 W: 2559 BTU/ora
NOTA: Disiparea de caldura este calculata pe baza
puterii nominale a sursei de alimentare.

Tensiune Sursa de dimentare cu comutare: 90 — 240 VAC
la50—-60 Hz

NOTA: Consultati informatiile de siguranta livrate
impreuna cu calculatorul pentru informatii importante
despre setarea tensiunii.

Baterie rotunda celula delitiu 3-V CR2032
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Date fizice

Tnaltime 8,656 cm (3,40 inchi)
Latime 42,62 cm (16,78 inchi)
Adancime:
Cu cadru frontal 68,45 cm (26,95 inchi)
Fara cadru frontal 73,25 cm (28,84 inchi)
Greutate:
Cu cadru frontal 20,85 kg (45,97 Ib)
Fara cadru frontal 20,45 kg (45,08 Ib)
Mediu
Temperatura:
Functionare 10° - 35°C (50° - 95°F), cu gradare a temperaturii
maxime de 10°C pe ora
NOTA: Pentru altitudini de peste 2950 picioare,
temperatura de functionare maxima scade cu
1°F/550 picioare.
Depozitare -40° - 65°C (-40° - 149°F), cu gradare a temperaturii

Umiditate relativi:

Functionare

Depozitare

Temperatura maxima de
termometru umed (MWB)

Vibratie maxima:

maxime de 20°C pe ora
20% - 80% (fara condens)

20% - 80% (fara condens), cu o gradare a umiditatii
maxime de 10% pe ora

5% - 95% (fara condens), cu o gradare a umiditatii
maxime de 10% pe ora

38°C n orice conditii

Vibratie functionald aleatorie 0,26 G - 5-350 Hz pentru 2 minute per latura

Depozitare

28 |  Specificatii

(numai laturile functionale)
0,5 G 1a3-200 Hz pentru 15 minute



Mediu (continuare)

Soc maxim:

Functionare

Depozitare

Altitudine:
Functionare
Depozitare

Nivel contaminant
n suspensie

40 G +/-5% cu durata impuls de 2 msec. +/— 10%
(echivaent cu 51 cm/sec. [20 inchi/sec.])

105 G +/— 5% cu duratd impuls de 2 msec. +/— 10%
(echivalent cu 127 cm/sec. [50 inchi/sec.])

dela—15,21a3.048 m (de la-50 |a 10.000 picioare)

dela—161a10.600 m (de la—50 la 35.000 picioare)
G2 sau inferior, asa cum este definit de | SA-S71.04-1985
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Depanarea

A AVERTISMENT: Pentru protectie impotriva probabilitatii de soc electric,
ranire cauzata de lamele in migcare ale ventilatorului sau alte rani previzibile,
deconectati intotdeauna calculatorul de la priza electrica inainte sa deschideti
capacul.

A AVERTISMENT: inainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, urmati instructiunile de siguranté livrate impreuna cu calculatorul.

Instrumente de depanare

Lumina de alimentare

A AVERTISMENT: Tnainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, cititi i respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu calculatorul.
Lumina de alimentare localizati |n partea frontala a calculatorului se aprinde
si clipeste sau raméane continua pentru aindica diferite stari:

» Daci luminade alimentare este verde si calculatorul nu raspunde, consultati
»Lumini de diagnosticare" din Manualul de service.

« Tncazul In care lumina clipeste verde, calculatorul este in modul standby.
Apasati o tasta de pe tastatura, miscati mouse-ul sau apasati pe butonul
de alimentare pentru a relua functionarea normala.

« Daca luminade alimentare este stinsa, calculatorul este fie oprit, fie nu este
alimentat.

— Introduceti din nou cablul de alimentare atét in conectorul de alimentare
de pe partea din spate a calculatorului, cét si Tn priza electrica.

— Tncazul In care calculatorul este conectat laun cablu de alimentare multipla,
asigurati-va ca acesta este introdus intr-o priza electrica si ¢a este pornit.

— Bvitati dispozitivele de protectie a alimentirii, cablurile de alimentare
multipla si prelungitoarele de alimentare pentru a verifica daca
calculatorul porneste corect.
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— Asigurati-va ca prizaelectrica functioneaza, testnd-o cu alt dispozitiv,
precum un bec.

— Asigurati-va de conectarea stransa a cablului de alimentare principala
si acablului de pe panoul frontal pe placade sistem (consultati Manual ul
de service de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com).

Daca luminade alimentare clipeste galben, calculatorul primeste alimentare
electrica, dar este posibil sa existe o problema de alimentare interna.

— Asigurati-va de conectarea stransa a cablului de alimentare
aprocesorului pe placa de sistem (consultati Manualul de service
de pe site-ul Web Dell Support, lasupport.dell.com).

Daca luminade alimentare este galben continuu, este posibil ca un dispozitiv
sa functioneze defectuos sau si fie instalat incorect.

—  Scoateti, apoi reinstalati modulele de memorie (consultati Manual ul
de service de pe site-ul Web Dell Support, lasupport.dell.com).

—  Scoateti, apoi reinstalati toate cardurile (consultati Manualul de service
de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com).

Eliminareainterferentei. Unele cauze posibile de interferenta sunt:

— Cablurile prelungitoare de alimentare, tastatura si mouse

— Preamulte dispozitive pe un cablu de alimentare multipla

— Mai multe cabluri de alimentare multipla conectate la aceeasi priza electrica

Coduri sonore

Calculatorul dvs. poate emite 0 serie de sunete Tn timpul pornirii. Seriade
sunete, denumite cod sonor, va poate ajuta si identificati o problema
acalculatorului.

Tn cazul in care calculatorul dvs. poate emite o serie de sunete in timpul pornirii:

1

32

Notati codul sonor de pe,, Lista de verificare pentru diagnosticare"
la pagina 76.

Rulati Dell Diagnostics pentru aidentifica o cauza mai grava (consultati
»Sfaturi de depanare” la pagina 49).

Contactati Dell pentru asistenta tehnica (consultati ,, Cum se poate contacta
Dell* lapagina 77).
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Cod

Cauza

1-1-2
1-1-3
1-1-4
1-2-1
1-2-2
1-2-3
1-3

1-3-1 péna la
2-4-4

1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-31
3-32
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-2-1
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-31
4-3-3

Eroare de inregistrare a microprocesorul ui

Eroare de citire/scriere NVRAM

Eroare suma de verificare ROM BIOS

Eroare cronometru interval programabil

Eroare lainitializareaDMA

Eroare de citire/scriere lainregistrarea paginii DMA
Eroare de testare a memoriei video

Memorianu este identificata sau utilizata corect

Problema de memorie

Eroare de nregistrare DMA secundar

Eroare de inregistrare DMA principal

Eroare de inregistrare masci de Tntrerupere principaa
Eroare de inregistrare masca de ntrerupere secundara
Eroare de incarcare vector de intrerupere

Eroare de testare a controlerului tastaturii

Pierdere de putere NVRAM

Configuratie NVRAM nevalida

Eroare de testare a memoriei video

Eroare de initializare a ecranului

Eroare de retrasare a ecranului

Eroare de cautare amemoriei video ROM

Fara contor cronometru

Eroare lainchidere

Eroare la poarta A20

Tntrerupere neasteptatd in modul protejat

Eroare de memorie deasupra adresei OFFFFh

Eroare contor 2 circuit integrat

Depanarea
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Cod Cauza

4-3-4 Ceas ora locala oprit

4-4-1 Eroare de testare port serial sau paralel

4-4-2 Eroare la decomprimarea codului pentru memoriain umbra
4-4-3 Eroare de testare matematica a coprocesorul ui

4-4-4 Eroare de testare cache

Mesaje de eroare

A AVERTISMENT: inainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, urmati instructiunile de siguranta livrate impreuné cu calculatorul.

Q NOTA: Dacs mesajul pe care |-afi primit nu este listat in mai jos, consultati
documentatia sistemului de operare sau a programului care rula cand a aparut
mesajul.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (EROARE DISPOZITIV AUXILIAR) — Este posihil

catouch pad-ul sau mouse-ul extern si fie defecte. Pentru un mouse extern,

verificati conexiunea cablului. Activati optiunea Pointing Device (Dispozitiv
deindicare) din programul de configurare a sistemului. Pentru mai multe
informatii, consultati Manualul de service la support.dell.com. Daca problema

persista, contactati Dell (consultati ,, Cum se poate contacta Dell“ la pagina 77).

BAD COMMAND OR FILE NAME (COMANDA SAU NUME FISIER GRESIT) —
Asigurati-va ci ati scris comanda corect, ati pus spatii lalocul potrivit si ati
utilizat numele de cale corect.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEMORIE CACHE DEZACTIVATA DIN
CAUZA UNEI ERORI) — Eroare memorie cache principala din interiorul
microprocesorului. Contactati Dell (consultati ,, Cum se poate contacta Dell*
lapagina 77).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (EROARE CONTROLER UNITATE CD) —
Unitatea CD nu raspunde la comenzi de la calculator.

DATA ERROR (EROARE DATE) — Hard disk-ul nu poate citi datele.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (REDUCERE MEMORIE DISPONIBILA) —
Este posibil caunul sau mai multe module de memorie sa fie defecte sau fixate
incorect. Reinstalati modulele de memoriesi, daca este necesar, Tnlocuiti-le.
Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service lasupport.dell.com.
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Disk C: FAILED INITIALIZATION (DISC C: INITIALIZARE ESUATA) —

Hard disk-ul aesuat lainitializare. Executati testele pentru hard disk din Dell
Diagnostics (consultati ,, Dell Diagnostics' la pagina 43).

DRIVE NOT READY (UNITATE NEPREGATITA) — Operatianecesita un hard disk
n bay Tnainte de a putea continua. Instalati un hard disk in bay-ul pentru hard disk.
Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service la support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD (EROARE LA CITIREA CARDULUI PCMCIA) —
Calculatorul nu poate identifica ExpressCard. Reintroduceti cardul sau incercati
alt card. Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service la
support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (DIMENSIUNEA MEMORIEI EXTINSE
S-A SCHIMBAT) — Cantitatea de memorie Tnregistratia Th memoria nevolatila
(NVRAM) nu corespunde cu memoriainstalatd in cal culator. Reporniti
calculatorul. Daca eroarea apare din nou, contactati Dell (consultati ,Cum se
poate contacta Dell“ la pagina 77).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(FISIERUL COPIAT ESTE PREA MARE PENTRU UNITATEA DESTINATIE) —
Fisierul pe careincercati sa-l copiati este prea mare pentru ainciapea de disc sau
discul este plin. Tncercati sa copiati fisierul pe alt disc sau utilizati un disc de
capacitate mai mare.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS!:
\/:*?" <>| (UN NUME DE FISIER NU POATE CONTINE NICIUNUL DINTRE
URMATOARELE CARACTERE: \ /: * ? “ < >|) — Nu utilizati aceste caractere
n numele defisiere.

GATE A20 FAILURE (EROARE LA POARTA A20) — Este posibil caun modul
de memorie sa fie dabit. Reinstalati modulele de memorie si, daci este necesar,
Tnlocuiti-le. Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service
lasupport.dell.com.
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GENERAL FAILURE (EROARE GENERALA) — Sistemul de operare nu poate
efectua comanda. Mesgjul este de obicel urmat de informatii specifice -
deexemplu, Pri nter out of paper (Lipsa hartie la

i mpri mant 3) . Luati masurile corespunzatoare.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (EROARE CONFIGURATIE HARD
pisk) — Calculatorul nu poate identificatipul de unitate. Opriti calculatorul,
scoateti hard disk-ul (consultati Manualul de service lasupport.dell.com)

si porniti calculatorul de pe un CD. Apoi opriti calculatorul, reinstalati hard
disk-ul si reporniti calculatorul. Executati testele Hard Disk Drive din Dell
Diagnostics (consultati , Dell Diagnostics* la pagina 43).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (EROARE O CONTROLER HARD
pisk) — Hard disk-ul nu raspunde la comenzi de la calculator. Tnchideti
calculatorul, scoateti hard disk-ul (consultati Manualul de service la
support.dell.com) si porniti calculatorul de pe un CD. Apoi opriti calculatorul,
reinstalati hard disk-ul si reporniti calculatorul. Daci problema persista,
Tncercati alta unitate. Executati testele Hard Disk Drive din Dell Diagnostics
(consultati ,, Dell Diagnostics* la pagina 43).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (EROARE HARD DIsk) — Harddisk-ul nuraspunde
lacomenzi de la calculator. Opriti calculatorul, scoateti hard disk-ul (consultati
Manualul de service lasupport.dell.com) si porniti calculatorul de pe un CD.
Apoi opriti calculatorul, reinstalati hard disk-ul si reporniti calculatorul. Daca
problema persista, incercati alta unitate. Executati testele Hard Disk Drive din
Dell Diagnostics (consultati ,Dell Diagnostics* la pagina 43).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (EROARE LA CITIRE HARD DISK) — Este
posibil cahard disk-ul sa fie defect. Opriti calculatorul, scoateti hard disk-ul
(consultati Manualul de service la support.dell.com) si porniti calculatorul

de pe un CD. Apoi opriti calculatorul, reinstalati hard disk-ul si reporniti
calculatorul. Daca problema persista, Tncercati alti unitate. Executati testele Hard
Disk Drive din Dell Diagnostics (consultati , Dell Diagnostics* 1a pagina 43).

INSERT BOOTABLE MEDIA (INTRODUCETI UN MEDIU DE STOCARE PENTRU
PORNIRE) — Sistemul de operare incearca si porneasci de pe un mediu

de stocare care nu poate fi utilizat pentru pornire, precum o discheti sau un CD.
Introduceti un mediu de stocare care poate fi utilizat pentru pornire.
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INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (INFORMATII DE CONFIGURATIE INCORECTE - VA RUGAM SA
EXECUTATI PROGRAMUL DE CONFIGURARE A SISTEMULUI) — Informatiile

de configuratie a sistemului nu corespund cu configuratia hardware. Mesajul
apare cel mai probabil dupi ce seinstaleazd un modul de memorie. Corectati
optiunile corespunzitoare Tn programul de configurare a sistemului. Pentru mai
multe informatii, consultati Manualul de service lasupport.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (EROARE LINIE CEAS TASTATURI\) —
Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati testul Keyboard
Controller din Dell Diagnostics (consultati , Dell Diagnostics® |a pagina 43).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (EROARE CONTROLER TASTATURA) —

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Reporniti calculatorul
si evitati i atingeti tastatura sau mouse-ul Tn timpul rutinel de pornire. Executati
testul Keyboard Controller din Dell Diagnostics (consultati ,, Dell Diagnostics*
lapagina 43).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (EROARE LINIE DATE TASTATURA) — Pentru
tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati testul Keyboard
Controller din Dell Diagnostics (consultati , Dell Diagnostics* la pagina 43).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (EROARE TASTA BLOCATA TASTATURA) —

Pentru tastaturi sau keypad-uri externe, verificati conexiunea cablului. Reporniti
calculatorul si evitati si atingeti tastatura sau tastele Tn timpul rutinel de pornire.
Executati testul Stuck Key din Dell Diagnostics (consultati , Dell Diagnostics®
lapagina 43).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (CONTINUTUL SUB
LICENTA NU ESTE ACCESIBIL IN MEDIADIRECT) — Dell MediaDirect™ nu
poate verificarestrictiile de administrare a drepturilor digitale (DRM) pentru
fisier, astfel incét fisierul nu poate fi redat (consultati ,, Dell Diagnostics'

la pagina 43).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (EROARE LINIE ADRESA MEMORIE LA ADRESA, VALOARE CITITA
VALOARE ASTEPTATA) — Este posibil caun modul de memorie sa fie defect
sau fixat incorect. Reinstalati modulele de memorie si, daci este necesar,
nlocuiti-le. Pentru mal multe informatii, consultati Manualul de service
lasupport.dell.com.
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MEMORY ALLOCATION ERROR (EROARE DE ALOCARE MEMORIE) — Software-
ul pe careincercati si-l rulati este in conflict cu sistemul de operare, at program
sau un utilitar. Opriti calculatorul ,?asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-l.
Tncercati s rulati programul din nou. Daca mesajul de eroare apare in
continuare, consultati documentatia software-ului.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(EROARE LINIE DATE MEMORIE LA ADRESA, VALOARE CITITA VALOARE
ASTEPTATA) — Este posibil caun modul de memorie si fie defect sau fixat
incorect. Reinstalati modulele de memorie si, daca este necesar, inlocuiti-le.
Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service la
support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (EROARE LOGICA CUVANT DUBLU MEMORIE LA ADRESA,
VALOARE CITITA VALOARE ASTEPTATA) — Este posibil caun modul de
memorie si fie defect sau fixat incorect. Reinstalati modulele de memorie si,
daci este necesar, Tnlocuiti-le. Pentru mai multe informatii, consultati Manual ul
de service lasupport.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (EROARE LOGICA PAR/IMPAR MEMORIE LA ADRESA, VALOARE CITITA
VALOARE ASTEPTATA) — Este posibil caun modul de memorie si fie defect
sau fixat incorect. Reinstalati modulele de memorie si, daca este necesar,
Tnlocuiti-le. Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service la
support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(EROARE DE CITIRE/SCRIERE MEMORIE LA ADRESA, VALOARE CITITA
VALOARE ASTEPTATA) — Este posibil caun modul de memorie si fie defect
sau fixat incorect. Reinstalati modulele de memorie si, daci este necesar,
Tnlocuiti-le. Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service
lasupport.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NICIUN DISPOZITIV DE PORNIRE

pispoNiBIL) — Calculatorul nu poate gasi hard disk-ul. Daci hard disk-ul este
dispozitivul de pornire, asigurati-va ca este instalat, fixat corect si partitionat
cadispozitiv de pornire.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NICIUN SECTOR DE PORNIRE PE HARD
DIsk) — Sistemul de operare poate fi corupt. Contactati Dell (consultati ,, Cum
se poate contacta Dell“ lapagina 77).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (LIPSA INTRERUPERE CONTOR CRONOMETRU) —
Este posibil caun circuit integrat de pe placa de sistem sa functioneze defectuos.
Executati testele System Set din Dell Diagnostics (consultati , Dell Diagnostics'
lapagina43).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN (MEMORIE SAU RESURSE INSUFICIENTE. INCHIDETI ANUMITE
PROGRAME $1 INCERCATI DIN NoU) — Aveti prea multe programe deschise.
Inchideti toate ferestrele si deschideti programul pe care doriti sa-l utilizati.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND (SISTEMUL DE OPERARE NU ESTE GASIT) —
Reinstalati hard disk-ul (consultati Manualul de service lasupport.dell.com).
Daca problema persista, contactati Dell (consultati ,, Cum se poate contacta
Dell* lapagina 77).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (SUMA DE VERIFICARE GRESITA ROM
opTIONAL) — Eroare ROM optional. Contactati Dell (consultati ,, Cum se poate
contacta Dell* lapagina 77).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (UN FISIER .DLL NECESAR NU

A FOST GAsIT) — Din programul pe care incercati si-I deschideti lipseste

un figier esential. Eliminati, apoi reinstalati programul.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista e% Control Panel—
Programs— Programsand Features (> Panoul de control— Programe—
Programe si caracteristici).

2 Selectati programul pe care doriti sa-l eliminati.

3 Faceti clic pe Uninstall (Dezinstalare).

4 Consultati documentatia programului pentru instructiuni de instalare.
Microsoft Windows® XP:

1 Faceti clic pe Start— Control Panel— Add or Remove Programs—
Programs and Features (Start— Panou de control— Adiugare sau
eliminare programe— Programe si caracteristici).

Selectati programul pe care doriti si-l eliminati.
Faceti clic pe Uninstall (Dezinstalare).
Consultati documentatia programului pentru instructiuni de instalare.
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SECTOR NOT FOUND (SECTORUL NU A FOST GAsIT) — Sistemul de operare
nu poate localiza un sector pe hard disk. Este posibil sa aveti un sector defect
sau FAT corupt pe hard disk. Executati utilitarul de verificare aerorilor
Windows pentru a verifica structura fisierelor de pe hard disk. Consultati
Windows Help and Support (Asistenta si suport Windows) pentru instructiuni
(faceti clic pe Start— Help and Support (Ajutor si asistents)). Daca un numar
mare de sectoare este defect, realizati un backup a datelor (daci este posibil),
apoi reformatati hard disk-ul.

SEEK ERROR (EROARE DE CAUTARE) — Sistemul de operare nu poate gasi
0 pista specifica pe hard disk.
SHUTDOWN FAILURE (EROARE INCHIDERE) — Este posibil caun circuit

integrat de pe placa de sistem si functioneze defectuos. Executati testele System
Set din Dell Diagnostics (consultati ,, Dell Diagnostics* la pagina 43).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (ALIMENTARE PIERDUTA CEAS ORA LOCALA) —
Setirile de configurare asistemului sunt corupte. Conectati calculatorul lao
priza electrica pentru aincarca bateria. Daci problema persista, incercati sa
restabiliti datele prin intrareain programul de configurare a sistemului, apoi
parasiti imediat programul (consultati Manualul de service
lasupport.dell.com). Daca mesajul reapare, contactati Dell (consultati ,, Cum se
poate contacta Dell* la pagina 77).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (CEAS ORA LOCALA oPRIT) — Este posibil
ca bateria de rezerva, care accepta setarile configuratiel sistemului, si trebuiasca
reincarcati. Conectati calculatorul l1a o priza electrica pentru aincarca bateria.
Daca problema persista, contactati Dell (consultati ,, Cum se poate contacta
Dell* lapagina 77).

TIME-OF-DAY NOT SET—-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (ORA
LOCALA NESETATA — RULATI PROGRAMUL DE CONFIGURARE A SISTEMULUI) —
Ora sau data stocate Tn programul de configurare a sistemului nu corespund cu
ceasul sistemului. Corectati setérile pentru optiunile Date (Dat#) si Time (Ora).
Pentru mai multe informatii, consultati Manualul de service la
support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (EROARE CONTOR 2 CIRCUIT INTERGRAT) —
Este posibil caun circuit integrat de pe placa de sistem sa functioneze defectuos.
Executati testele System Set din Dell Diagnostics (consultati ,, Dell Diagnostics'
lapagina 43).
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UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (INTRERUPERE NEASTEPTATA
iN MODUL PROTEJAT) — Controlerul tastaturii poate functiona defectuos sau
este posibil caun modul de memorie sa fie slabit. Executati testele System
Memory si testul Keyboard Controller din Dell Diagnostics (consultati ,, Dell
Diagnostics* la pagina 43).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ NU ESTE ACCESIBIL.
DISPOZITIVUL NU ESTE PREGATIT) — Introduceti un disc in unitate si Tncercati
din nou.

Mesaje de sistem

Q NOTA: Daca mesajul pe care I-ati primit nu este listat in mai jos, consultati
documentatia sistemului de operare sau a programului care rula cand a aparut
mesajul.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (ALERTA!
INCERCARILE ANTERIOARE DE PORNIRE A ACESTUI SISTEM AU ESUAT LA
PUNCTUL DE CONTROL [NNNN]. PENTRU AJUTOR IN REZOLVAREA ACESTEI
PROBLEME, VA RUGAM SA NOTATI ACEST PUNCT DE CONTROL §I SA
CONTACTATI ASISTENTA TEHNICA DELL) — Calculatorul nu areusit

si finalizeze rutina de pornire de trei ori consecutiv cu aceeasi eroare
(consultati ,, Cum se poate contacta Dell* la pagina 77 pentru asistenta).

CMOS CHECKSUM ERROR (EROARE SUMA DE VERIFICARE CMOS) — Eroare
posibila a placii de sistem sau baterie RTC slaba. Tnlocuiti bateria (consultati
Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com, sau
consultati , Cum se poate contacta Dell* la pagina 77 pentru asistenta).

FAN [X] FAILURE (EROARE VENTILATOR [x]) — Eroare ventilator. Tnlocuiti
ventilatorul defect (consultati Manualul de service de pe site-ul Web Dell
Support, la support.dell.com).

HARD-DISK READ FAILURE (EROARE LA CITIREA HARD DISK-ULUI) —
Posibila eroare hard disk Tn timpul testului de pornire (consultati , Cum se poate
contacta Dell* la pagina 77 pentru asistenta).

KEYBOARD FAILURE (EROARE TASTATURA) — Eroare atastaturii sau slabirea
cablului tastaturii (consultatiManualul de service de pe site-ul Web Dell Support,
lasupport.dell.com).
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NICIUN DISPOZITIV DE PORNIRE
DIsPONIBIL) — Sistemul nu poate detecta un dispozitiv sau o partitie care
s poati fi utilizate pentru pornire.

» Daca unitatea optica este dispozitivul de pornire, asigurati-va de
conectarea cablurilor si ca exista Tn unitate un disc de pornire.

»  Daca hard disk-ul este dispozitivul de pornire, asigurati-va de conectarea
cablurilor si ca unitatea este instalata corect si partitionata ca dispozitiv
de pornire.

* Intrati Tn programul de configurare a sistemului si asigurati-va ca
informatiile despre secventa de pornire sunt corecte (consultati
Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support, la
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (LIPSA INTRERUPERE CONTOR CRONOMETRU) —
Este posibil caun circuit integrat de pe placa de sistem si functioneze defectuos
sau si existe o eroare aplacii de sistem (consultati ,, Cum se poate contacta Dell*
lapagina 77 pentru asistenta).

NOTICE — HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
(MENTIUNE - SISTEMUL DE MONITORIZARE AUTOMATA A HARD
DISK-ULUI A RAPORTAT CA UN PARAMETRU A DEPASIT INTERVALUL DE
FUNCTIONARE NORMAL.) DELL RECOMANDA SA EFECTUATI BACKUP-URI
REGULATE ALE DATELOR. UN PARAMETRU IN AFARA INTERVALULUI POATE
SA INDICE SAU NU O PROBLEMA POTENTIALA A HARD DISK-ULUI. — Eroare
S.M.A.R.T, posibila eroare a hard disk-ului. Aceasta caracteristica poate fi activata sau
dezactivata din configuratia BIOS.

Depanarea problemelor software gi hardware

Daca un dispozitiv este fie nedetectat Tn timpul configuririi sistemului de
operare, fie este detectat, dar este incorect configurat, puteti utiliza Hardware
Troubleshooter (Depanator hardware) pentru a rezolvaincompatibilitatea.

Windows Vista:

1 Faceti clic pebutonul Start din Windows Vista e si faceti clicpeHelp and
Support (Ajutor si asistenta).

2 Tastati har dwar e troubl eshoot er (depanator hardware)
n campul de cautare si apasati <Enter> pentru ancepe cautarea.

3 Dinrezultatele cautarii, selectati optiunea care descrie cel mai bine problema
si urmati pasii de depanare ramasi.

42 [ Depanarea



Windows XP:
Faceti clic pe Start— Help and Support (Ajutor si asistenta).
2 Tastati har dwar e troubl eshoot er (depanator hardware)
n cmpul de cautare si apasati <Enter> pentru aTncepe cautarea.
3 TnsectiuneaFix a Problem (Rezolvare probleme), faceti clic pe Hardware
Troubleshooter (Depanator hardware).

4 DinlistaHardware Troubleshooter (Depanator hardware), selectati
optiunea care descrie cel mai bine problemasi faceti clic pe Next
(Urmatorul) pentru aurma pasii de depanare ramasi.

Dell Diagnostics

A AVERTISMENT: Tnainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, cititi i respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu calculatorul.

Céand se utilizeaza Dell Diagnostics

Daca intdmpinati o problema cu calculatorul, efectuati verificarile din ,, Sfaturi
de depanare" la pagina 49, apoi rulati Dell Diagnostics Thainte de a contacta
Dell pentru asistenta.

Porniti Dell Diagnostics de pe hard disk sau de pe mediul de stocare Driversand
Utilities furnizat impreuna cu calculatorul.

Q NOTA: Mediul de stocare Drivers and Utilities este optional si este posibil sa nu fie
livrat impreuna cu calculatorul.

[E4 NOTA: Dell Diagnostics functioneaza doar pe calculatoarele Dell.

Pornirea Dell Diagnostics de pe hard disk

Tnainte de arula Dell Diagnostics, intrati in programul de configurare
asistemului (consultati Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support,
lasupport.dell.com), pentru arevizui informatiile despre configuratia
calculatorului, si asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti si-| testati este afisat
in programul de configurare a sistemului si este activ.

Dell Diagnostics este localizat pe o partitie utilitara de diagnostic separata,
de pe hard disk.

Q NOTA: Tn cazul in care calculatorul dvs. nu afigeaza o imagine pe ecran, contactati
Dell (consultati ,Cum se poate contacta Dell* la pagina 77).
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Asigurati-va de conectarea calculatorului la o priza electrica care sestie
ca functioneaza corect.

Porniti (sau reporniti) calculatorul.
Céand apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>.

E4 NOTA: Poate apérea o eroare de tastatura cand o tasta este mentinuta
apasata pentru perioade mai mari de timp. Pentru a evita posibilele erori
de tastatura, apasati si eliberati <F12> la intervale regulate, pentru a deschide
meniul Boot Device (Dispozitiv de pornire).

Daca asteptati preamult si apare logo-ul sistemului de operare, continuati
sa asteptati pana cand este afisat desktopul Microsoft Windows, apoi
Tnchideti calculatorul si Tncercati din nou.

Utilizati tastele sageti sussi jos pentru a selecta Diagnostics din meniul de
pornire, apoi apasati <Enter>.

Calculatorul executa Pre-boot System Assessment (Evaluare sistem Tnainte
de pornire) (PSA), o serie detesteinitiale ale placii de sistem, tastaturii,
afisajului, memoriei, hard disk-ului etc.

* Rispundeti latoate Tntrebirile care apar.

»  Daca sunt detectate erori, notati codul(ile) de eroare si consultati ,, Cum
se poate contacta Dell* lapagina 77.

» Daca Pre-boot System Assessment (Evaluare sistem Thainte de pornire)
sefinalizeaza cu succes, apare urmatorul mesgj: ,Boot i ng Del |
Di agnostic Uility Partition. Press any key
to conti nue" (Porneste partitia utilitara Dell Diagnostic. Apasati
orice tasta pentru a continua).

Q NOTA: Daci observati un mesaj declarand ca nu a fost gasita nicio partitie
utilitaré de diagnosticare, rulati Dell Diagnostics de pe mediul de stocare
Drivers and Utilities (consultati ,Pornirea Dell Diagnostics de pe mediul
de stocare Drivers and Utilities* la pagina 45).

Apasati orice tasta pentru a porni Dell Diagnostics de pe partitia utilitara

de diagnosticare aflata pe hard disk.

Apasati <Tab> pentru a selecta Test System (Testare sistem), apoi apasati

<Enter>.
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Q NOTA: Este recomandat s& selectati Test System (Testare sistem) pentru
a rula un test complet pe calculatorul dvs. Selectarea Test Memory (Testare
memorie) initiaza textul de memorie extins, a carui finalizare poate dura pana
la treizeci de minute. Dupa finalizarea testului, inregistrati rezultatele testului,
apoi apasati orice tasta pentru a reveni la meniul anterior.

7 Tnmeniul principal Dell Diagnostics, faceti clic stdnga cu mouse-ul sau
apasati <Tab>, apoi <Enter> pentru a selecta testul pe care doriti sa-1 rulati
(consultati , Meniul principal Dell Diagnostics* la pagina 46).

Q NOTA: Notati orice cod de eroare si descrieri ale problemelor exact asa cum
apar si urmati instructiunile de pe ecran.

8 Dupa cetoate testele au fost finalizate, inchideti fereastra de testare pentru
areveni lameniul principal Dell Diagnostics.

9 Tnchideti fereastrameniului principal pentru aiesi din Dell Diagnostics
si areporni calculatorul.

Pornirea Dell Diagnostics de pe mediul de stocare Drivers and Utilities

Tnainte de arula Dell Diagnostics, intrati in programul de configurare
asistemului (consultati Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support,
la support.dell.com), pentru arevizui informatiile despre configuratia
calculatorului, si asigurati-va ca dispozitivul pe care doriti sa-l testati este afisat
n programul de configurare a sistemului si este activ.

1 Introduceti mediul de stocare Drivers and Utilities Tn unitatea optica.

2 Reporniti calculatorul.

3 Cénd apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>.

Q NOTA: Poate aparea o eroare de tastatura cand o tasta este mentinuta
apasata pentru perioade mai mari de timp. Pentru a evita posibilele erori
de tastatura, apasati si eliberati <F12> la intervale regulate, pentru a deschide
meniul Boot Device (Dispozitiv de pornire).

Daca asteptati preamult si apare logo-ul sistemului de operare, continuati
sa agteptati pana cand este afisat desktopul Microsoft Windows, apoi Tnchi deti
calculatorul si incercati din nou.

4 Cénd apare lista dispozitivelor de pornire, utilizati tastele sageti sus sau jos
pentru a evidentia CD/DVD/CD-RW Drive (Unitate CD/DVD/CD-RW),
apoi apasati <Enter>.
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Q NOTA: Utilizarea o singura data a meniului de pornire schimb& secventa
de pornire doar pentru pornirea curentd. La pornirea urmatoare, calculatorul
porneste conform secventei de pornire specificate Tn programul de configurare
a sistemului.

Apasati orice tastda pentru aconfirmaca doriti si porniti de pe CD/DVD.
Daca asteptati preamult si apare logo-ul sistemului de operare, continuati

sa asteptati pana cand este afisat desktopul Microsoft Windows, apoi inchideti
calculatorul si Tncercati din nou.

Tastati 1 pentru arula Dell Diagnostics pe 32 de biti.

Tn meniul Dell Diagnostics, tastati 1 pentru a selecta Dell 32-bit
Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Diagnosticare
Dell pe 32 de biti pentru CD deresurse (interfata grafica pentru
utilizator)).

Apasati <Tab> pentru a selecta Test System (Testare sistem), apoi apasati
<Enter>.

Q NOTA: Este recomandat sa selectati Test System (Testare sistem) pentru
a rula un test complet pe calculatorul dvs. Selectarea Test Memory (Testare
memorie) initiaza textul de memorie extins, a carui finalizare poate dura pana
la treizeci de minute. Dupé finalizarea testului, inregistrati rezultatele testului,
apoi apasati orice tasta pentru a reveni la meniul anterior.

Tn meniul principal Dell Diagnostics, faceti clic stAnga cu mouse-ul sau

apasati <Tab>, apoi <Enter> pentru a selectatestul pe care doriti sa-I rulati

(consultati , Meniul principal Dell Diagnostics* la pagina 46).

% NOTA: Notati orice cod de eroare i descrieri ale problemelor exact aga cum
apar si urmati instructiunile de pe ecran.

Dupi ce toate testele au fost finalizate, Tnchideti fereastra de testare pentru
areveni lameniul principal Dell Diagnostics.

Tnchideti fereastrameniului principal pentru aiesi din Dell Diagnostics
si areporni calculatorul.

Scoateti mediul de stocare Drivers and Utilities din unitatea optica.

Meniul principal Dell Diagnostics

Dupa ce seincarca Dell Diagnostics, apare urmatorul meniu:
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Opti une

Functi e

Test Menory
(Testare menorie)

Test System
(Testare sisten)

Exit (lesire)

Rul are test de nenorie individual

Rul are di agnosticare sistem

lesire din diagnosticare

Apasati <Tab> pentru a selectatestul pe care doriti sa-l rulati, apoi apasati <Enter>.

Q NOTA: Este recomandat s& selectati Test System (Testare sistem) pentru a rula
un test complet pe calculatorul dvs. Selectarea Test Memory (Testare memorie)
initiaza textul de memorie extins, a carui finalizare poate dura pana la treizeci de
minute. Dupa finalizarea testului, inregistrati rezultatele testului, apoi apasati orice
tasta pentru a reveni la acest meniu.

Dupa ce ati selectat Test System (Testare sistem), apare urmatorul meniu:

Opti une

Functi e

Express Test
(Testare rapi da)

Ext ended Test
(Testare extinsa)

Cust om Test
(Testare
personal i zat a)

Synpt om Tr ee
(Arbore de
si npt one)

Ef ectueaza un test rapid
al dispozitivelor din sistem Acesta
poate dura de obicei 10 - 20 de m nute.

NOTA: Testarea rapidd nu necesitd nicio interactiune din
partea dvs. Rulati Express Test (Testare rapidd) mai intai,
pentru a creste posibilitatea de urmarire rapida a problemei.

Ef ect ueazs o verificare amanuntita
a dispozitivelor din sistem Aceasta
poate dura de obicei o ora sau mai nult.

NOTA: Testarea extinsa necesita ajutorul dvs. periodic,
pentru a raspunde la anumite intrebari.

Utilizata pentru a testa un anumt
di spozitiv sau a personaliza testele care
trebuie rul ate.

Va permite si selectati testele pe baza
unei sinptome a problenei pe care o
aveti. Aceasta optiune |listeaza cele mai
obi snui te si nptone.
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Q NOTA: Este recomandabil sa selectati Extended Test (Testare extinsa), pentru
a efectua o verificare mai amanuntita a dispozitivelor din calculator.
Pentru orice problema Tntalnita Tn timpul unui test, un mesaj apare cu un cod
de eroaresi 0 descriere aproblemel. Notati codul de eroare si descrierea
problemei exact asacum aparesi urmati instructiunile de pe ecran. Daci nu puteti
rezolva problema, contactati Dell (consultati ,, Cum se poate contacta Dell
lapagina77).
g NOTA: Cand contactati asistenta tehnica Dell, aveti la indemana eticheta de
service. Eticheta de service a calculatorului dvs. este localizata in partea superioara
a fiecarui ecran de testare.
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Urmatoarelefile ofera informatii suplimentare pentru testele rulate din optiunea
Custom Test (Testare personalizata) sau Symptom Tree (Arbore de simptome):

Fila Functi e

Results Afi seaza rezultatel e testul ui

(Rezul tate) si toate starile de eroare intalnite.

Errors (Erori) Afi seazs stirile de eroare Tntalnite,
codurile de eroare si descrierea problenei.

Hel p (A utor) Descrie testul si toate cerintele pentru
rul area testul ui.

Confi guration Af i seaza configuratia hardware

(Confi guratie) a dispozitivului selectat.

Del | Diagnostics obtine infornmatii de
configuratie pentru toate dispozitivele
de la programul de configurare a
sistemului, nenorie si diverse teste
interne si afiseaza informatiile Tnlista
de di spozitive din panoul stang

al ecranul ui .

NOTA: Este posibil ca lista de dispozitive sa nu afigseze
numele tuturor componentelor instalate pe calculatorul dvs.
sau toate dispozitivele atasate la calculator.

Par anet ers V& permte s3 personalizati testul, prin
(Paranetri) nodi ficarea setarilor testul ui.

Sfaturi de depanare

» Daca ati adaugat sau ati scos o piesi Thainte ca problema si apara, revizuiti
procedurile deinstalare si asigurati-va ca piesa este instalata corect.

» Daci un dispozitiv periferic nu functioneazi, asigurati-va ca dispozitivul este
conectat corect.

» Daci un mesgj de eroare apare pe ecran, notati mesajul cu exactitate. Acest
mesaj poate gjuta personalul de asistenta sa diagnosticheze si s rezolve
problema(le).

» Daca un mesgj de eroare apare in program, consultati documentatia
programului.
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Q NOTA: Procedurile din acest document au fost redactate pentru vizualizarea
implicita Windows, prin urmare este posibil s& nu fie valabile daca setati calculatorul
dvs. Dell la vizualizarea Windows Classic (Clasica Windows).

Probleme de alimentare

A AVERTISMENT: Inainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, cititi i respectati instructiunile de siguranté livrate impreuna
cu calculatorul.

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE STINSA — Calculatorul este fie oprit,

fie nu primeste alimentare.

* Introduceti din nou cablul de alimentare in conectorul de alimentare
de pe partea din spate a calculatorului si n priza electrica.

» Evitati cablurile de alimentare multipla, prelungitoarele de alimentare i alte
dispozitive de protectie a alimentarii pentru a verifica pornirea corecta
acaculatorului.

» Asigurati-va ca toate cablurile de alimentare multipla care sunt utilizate sunt
introduse Tntr-o priza electrica si sunt pornite.

» Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testand-o cu at dispozitiv,
precum un bec.

» Asigurati-va de conectarea strnsi a cablului de alimentare principala
si acablului de pe panoul frontal pe placa de sistem (consultati Manualul
de service de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com).

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE ALBASTRA §1 CALCULATORUL

NU RASPUNDE —

» Asigurati-va ca afisgjul este conectat si pornit.

» Daca afigajul este conectat si pornit, consultati ,Mesaje de sistem*
lapagina4l.

DACA LUMINA DE ALIMENTARE CLIPESTE ALBASTRU — Calculatorul este
Tn modul standby. Apasati o tastd de pe tastatura, miscati mouse-ul sau apasati
pe butonul de alimentare pentru a relua functionarea normala.
DACA LUMINA DE ALIMENTARE CLIPESTE GALBEN — Calculatorul primeste
alimentare electrica, este posibil ca un dispozitiv sa functioneze defectuos sau
si fieinstalat incorect.
» Scoateti, apoi reinstalati toate modulele de memorie (consultati Manualul
de service de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com).
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» Scoateti, apoi reinstalati toate cardurile de extensie, inclusiv placile
video (consultati Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support,
lasupport.dell.com).

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE GALBEN CONTINUU — EXistd o problema
de alimentare, este posibil ca un dispozitiv sa functioneze defectuos sau si fie
instalat incorect.

» Asigurati-va de conectarea stransi a cablului de alimentare a procesorul ui
pe placa de sistem (consultati Manualul de service de pe site-ul Web Dell
Support, la support.dell.com).

» Asigurati-va de conectarea stransi a cablului de alimentare principala
si acablului de pe panoul frontal pe conectorul placii de sistem (consultati
Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com).

ELIMINAREA INTERFERENTEI — Unele cauze posibile de interferenta sunt:
o Cablurile prelungitoare de alimentare, tastatura si mouse
* Preamulte dispozitive conectate la acelasi cablu de alimentare multipla
e Ma multe cabluri de alimentare multipla conectate la aceeasi prizi electrica

Problemele de memorie

A AVERTISMENT: inainte de a initia orice procedura indicata in aceasta
sectiune, cititi i respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu calculatorul.

DACA PRIMITI UN MESAJ DE MEMORIE INSUFICIENTA —
» Salvati si Inchideti toate fisierele deschide si iesiti din toate programele
deschise pe care nu le utilizati, pentru avedea daca aceasta rezolva problema.

» Consultati documentatia software-ului pentru cerintele minime de memorie.
Daca este necesar, instalati memorie suplimentara (consultati Manualul
de service de pe site-ul Web Dell Support, lasupport.dell.com).

* Reinstalati modulele de memorie (consultati Manualul de intrefinere
de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com) pentru ava asigura
de comunicarea reusita a calculatorului cu memoria.

» Executati Dell Diagnostics (consultati ,Dell Diagnostics® |a pagina 43).
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DACA INTAMPINATI ALTE PROBLEME DE MEMORIE —

» Renstalai modulele de memorie (consultati Manualul de intrefinere
de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com) pentru ava asigura
de comunicarea reusita a cal culatorului cu memoria.

» Asigurati-va ca respectati Tndrumarile de instalare amemoriel (consultati
Manualul de service de pe site-ul Web Dell Support, la support.dell.com).

» Asigurati-va ca memoriape care o utilizati este acceptata de calculatorul dvs.
Pentru mai multe informatii despre tipul de memorie acceptat de cal culatorul
dvs., consultati , Memorie" lapagina 22.

» Executati Dell Diagnostics (consultati ,,Dell Diagnostics’ |a pagina 43).

Blocari si probleme de software

/\ AVERTISMENT: Tnainte de a initia orice procedurd indicaté in aceasta
sectiune, cititi i respectati instructiunile de siguranté livrate impreuna
cu calculatorul.

Calculatorul nu porneste

ASIGURATI-VA DE CONECTAREA STRANSA A CABLULUI DE ALIMENTARE
LA CALCULATOR $I LA PRIZA ELECTRICA

Calculatorul nu mai raspunde

o ANUNT: Este posibil sa pierdeti date dacé nu reusiti s& efectuati o inchidere
a sistemului de operare.

OPRITI CALCULATORUL — Daci nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea
unei taste de la tastatura sau prin miscarea mouse-ului, apasati si mentineti
apasat butonul de alimentare timp de cel putin 8 - 10 secunde (péna cand
calculatorul se opreste), apoi reporniti calculatorul.

Un program nu mai raspunde
INCHIDETI PROGRAMUL —

1 Apasati <Ctrl> <Shift> <Esc> simultan, pentru a accesa Task Manager
(Manager de activitati).

Faceti clic pefila Applications (Aplicatii).
Faceti clic pentru a selecta programul care nu mai raspunde.
Faceti clic pe End Task (Inchidere activitate).

52 | Depanarea



Un program se blocheaza in mod repetat
Q NOTA: Majoritatea programelor software includ instructiuni de instalare
n documentatia proprie sau pe un CD sau DVD.

VERIFICATI DOCUMENTATIA SOFTWARE — Daci este necesar, dezinstal ati,
apoi reinstalati programul.

Un program este conceput pentru un sistem de operare Windows anterior

EXECUTATI PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (EXPERT COMPATIBILITATE
PROGRAM) —

Windows Vista:

Program Compatibility Wizard (Expert compatibilitate program) configureaza
un program astfel incét sa ruleze Tntr-un mediu similar cu mediile sistemului
de operare atul decat Windows Vista.

1 Faceti clic pe Start 9—) Control Panel— Programs— Use an older
program with this version of Windows (Start—> Panou de control—
Programe—> Utilizarea unui program mai vechi cu aceasta versiune
de Windows).

2 Tnecranul de intAmpinare, faceti clic pe Next (Urmatorul).
3 Urmati instructiunile de pe ecran.
Windows XP:
Program Compatibility Wizard (Expert compatibilitate program) configureaza

un program astfel Tncét si ruleze intr-un mediu similar cu mediile sistemului
de operare altul decét Windows XP.

1 Faceti clic pe Start—> All Programs— Accessories— Program
Compatibility Wizard— Next (Start—> Toate programele— Accesorii—
Expert compatibilitate program—> Urmatorul).

2 Urmati instructiunile de pe ecran.

Apare un ecran albastru

OPRITI CALCULATORUL — Daca nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea
unei taste de latastatura sau prin migcarea mouse-ului, apasati si mentineti
apasat butonul de alimentare timp de cel putin 8 - 10 secunde (péna cand
calculatorul se opreste), apoi reporniti calculatorul.
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Alte probleme software

VERIFICATI DOCUMENTATIA SOFTWARE-ULUI SAU CONTACTATI PRODUCATORUL
PENTRU INFORMATII DE DEPANARE —

» Asigurati-va ca programul este compatibil cu sistemul de operare instalat
pe calculatorul dvs.

» Asigurati-va de indeplinirea cerintelor minime de hardware pentru rularea
software-ului. Consultati documentatia software-ului pentru informatii.

» Asigurati-va ca programul este instalat si configurat corect.
* Verificati daca driverele dispozitivului nu intra in conflict cu programul.
» Daca este necesar, dezinstalati, apoi reinstalati programul.

REALIZATI IMEDIAT UN BACKUP AL FISIERELOR —

» Utilizati un program de scanare a virusilor, pentru a verifica hard disk-ul,
CD-urile sau DVD-urile

» Salvati si inchideti toate fisierele sau programele deschise si Tnchideti
calculatorul cu gjutorul meniului Start

Serviciul de actualizare tehnica Dell

Serviciul de actualizare tehnica Dell asigura notificare proactiva prin e-mail

n ce priveste actualizarile software si hardware pentru calculatorul dvs.
Serviciul este gratuit si poate fi personalizat in ce priveste continutul, formatul si
frecventa cu care primiti notificari.

Pentru ava abonala serviciul de actualizare tehnica Dell, accesati
support.dell.com/technicalupdate.

Utilitarul Dell Support

Utilitarul Dell Support este instalat pe calculatorul dvs. si este disponibil din
Dell Support, pi ctogramaﬁ de pe bara de activitati sau din butonul Start.
Utilizati acest utilitar de asistenta pentru informatii de asistenta proprie,
actualizari software si scanari privind starea de sinatate a mediul ui
calculatorului dvs.

Accesarea utilitarului Dell Support

Accesati utilitarul Dell Support din pi ctogramaﬁ din barade activitati sau din
meniul Start.
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Daca pictograma Dell Support nu apare in bara de activitati:

1 Faceti clic pe Start— All Programs— Dell Support— Dell Support
Settings (Start—> Toate programele— Dell Support—> Setiri Dell Support).

2 Asigurati-va ci optiunea Show icon on the taskbar (Afisare pictograma
n bara de activititi) este selectat.

Q NOTA: Daci utilitarul Dell Support nu este disponibil din meniul Start, accesati
support.dell.com si descarcati software-ul.

Utilitarul Dell Support este personalizat pentru mediul dvs. de calcul.

Pictograma ﬁ din barade activitati functioneaza diferit cand faceti clic, dublu
clic sau clic dreapta pe pictograma.

Clicul pe pictograma Dell Support
Faceti clic sau clic dreapta pe pictograma g pentru a efectua urmatoarele
activitati:

* Verificareamediului de calcul.

» Vizualizati setarile utilitarului Dell Support.

» Accesati fisierul de gjutor pentru utilitarul Dell Support.

* Vizudizati intrebarile frecvente.

» Aflati mai multe despre utilitarul Dell Support.

*  Opriti utilitarul Dell Support.

Dublul clic pe pictograma Dell Support

Faceti dublu clic pe pictograma ﬁ pentru averificamanual mediul dvs. de
calcul, avizualizaintrebarile frecvente, a accesafisierul de ajutor pentru
utilitarul Dell Support si a vizualiza setarile Dell Support.

Pentru mai multe informatii despre utilitarul Dell Support, faceti clic pe semnul
deintrebare (?) din partea superioara a ecranului Dell™ Support.
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Reinstalarea software-ului

Drivere

Identificarea driverelor

Daca intdmpinati o problema cu orice dispozitiv, identificati daca driverul este
sursa problemei dvs. si, daci este necesar, actualizati driverul.

Microsoft Windows Vista

1

Faceti clic pe butonul Start din Windows Vistae si faceti clic dreapta pe

Computer (Computer).

Faceti clic pe Properties (Proprietati), apoi faceti clic pe Device M anager

(Manager dispozitive).

E4 NOTA: Poate aparea fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti un administrator pe calculator, faceti clic pe Continue
(Continuare); in caz contrar, contactati administratorul dvs. pentru a continua.

Derulati in jos lista de dispozitive si cautati un semn de exclamare (un cerc

cu un [']) langa numele dispozitivului.

Daca apare un semn de exclamare langa numele dispozitivului, este posibil

sa fie necesar sa reinstalati driverul sau si instalati un driver nou (consultati

»Reinstalarea driverelor si utilitarelor” la pagina 58).

Microsoft Windows XP

1
2

Faceti clic pe Start Control Panel (Panou de control).

Sub Pick a Category (Alegeti o categorie), faceti clic pe Performance and
M aintenance (Performant si Tntretinere).

Faceti clic pe System (Sistem).
Tn fereastra System Properties (Proprietati sistem), faceti clic pefilaHardware.
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5 Faceti clic pe Device Manager (Gestionare dispozitive).
6 Derulati in joslistade dispozitive si cautati un semn de exclamare (un cerc
cu un [!1) langa numele dispozitivul ui.

Daca apare un semn de exclamare langa numele dispozitivului, este posibil
sa fie necesar s reinstalati driverul sau sa instalati un driver nou (consultati
.Reinstalarea driverelor si utilitarelor* la pagina 58).

Reinstalarea driverelor si utilitarelor

o ANUNT: Site-ul Web Dell Support de la support.dell.com si mediul de stocare
Drivers and Utilities furnizeaza driverele aprobate pentru calculatorul dvs. Dell.
Dacd instalati drivere obtinute din alte surse, calculatorul dvs. s-ar putea s& nu
functioneze corect.

Revenirea la 0 versiune anterioara a driverului dispozitivului

Daca apare o problema pe calculatorul dvs. dupi ceinstalati sau actualizati un
driver, utilizati Windows Device Driver Rollback (Revenire la driver dispozitiv
Windows) pentru ainlocui driverul cu o versiune instalata anterior.

Windows Vista:

1 Faceti clic pe butonul Start din Windows Vista € si faceti clic dreapta
pe Computer (Computer).

2 Faceti clic pe Properties (Proprietati) si faceti clic pe Device Manager
(Manager dispozitive).

Q NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti un administrator pe calculator, faceti clic pe Continue
(Continuare); in caz contrar, contactati administratorul dvs. pentru a continua.

3 Faceti clic dreapta pe dispozitivul pentru care afost instalat driverul nou
si faceti clic pe Properties (Proprietiti).

4 Faceti clic pefilaDriver.
5 Faceti clic pe Roll Back Driver (Revenire ladriver).

Daca Device Driver Rollback (Revenire la driver) nu rezolva problema,
reinstalati driverul de pe suportul de stocare Drivers and Utilities.
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Windows XP:

Faceti clic pe Start Control Panel (Panou de control).

Sub Pick a Category (Alegeti o categorie), faceti clic pe Performance and
M aintenance (Performanta si Tntretinere).

Faceti clic pe System (Sistem).

In fereastra System Properties (Proprietati sistem), faceti clic pefila
Hardware.

Faceti clic pe Device Manager (Gestionare dispozitive).

Faceti clic dreapta pe dispozitivul pentru care afost instalat driverul nou
si faceti clic pe Properties (Proprietiti).

Faceti clic pefilaDriver.
Faceti clic pe Roll Back Driver (Revenire ladriver).

Daca Device Driver Rollback (Revenireladriver) nurezolva problema, reinstal ti
driverul de pe suportul de stocare Drivers and Utilities.

Utilizarea discului Drivers and Utilities

Daci survine o problema pe calculatorul dvs. dupa instalarea sau actuaizarea unui
driver, iar Device Driver Rollback (Revenire ladriver) nu rezolva problema,
reinstalati driverul de pe suportul de stocare Drivers and Utilities.

1
2

4

Salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele deschise.
Introduceti suportul de stocare Drivers and Utilities.

Tn majoritatea cazurilor, CD-ul/DVD-ul incepe sa ruleze automat. Tn caz
contrar, porniti Windows Explorer, faceti clic pe directorul unitatii CD/DVD
pentru a &fisa continutul CD-ului/DV D-ului, apoi faceti dublu clic pefisierul
autorcd.exe. Primadata cand rulati CD-ul/DVD-ul, este posibil si vi se
solicite instalarea fisierelor de configurare. Faceti clic pe OK, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Din meniul vertical Language (Limba) din bara de instrumente, selectati
limba preferata pentru driver sau utilitar (daca este disponibila).

Tn ecranul de intAmpinare, faceti clic pe Next (Urmatorul) si asteptati
ca CD-ul/DVD-ul sa finalizeze scanarea hardware.
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5

Pentru a detecta alte drivere si utilitare, sub Search Criteria (Criterii
de cautare), selectati categoriile corespunzatoare din meniurile verticale
System Model (Model sistem), Operating System (Sistem de operare)
si Topic (Subiect).

Apar legaturi pentru driverelesi utilitarele specifice utilizate de calculatorul dvs.

Faceti clic pe legatura catre un anumit driver sau utilitar, pentru a afisa
informatiile despre driverul sau utilitarul pe care doriti sa-l instalati.

Faceti clic pe butonul Install (Instalare) (daca existd), pentru ancepe
instalarea driverului sau utilitarului. In ecranul de Tntdmpinare, urmati
solicitarile de pe ecran pentru afinaizainstalarea.

Daca nu exista niciun buton Install (Instalare), instalarea automata nu
reprezinta o optiune. Pentru instructiuni de instalare, fie consultati
instructiunile corespunzitoare din urmatoarele subsectiuni, fie faceti clic

pe Extract (Extragere), urmati instructiunile de extragere, apoi cititi fisierul
readme.

Daca sunteti indrumat sa navigati lafisierele driverului, faceti clic pe
directorul CD-ului/DVD-ului In fereastrade informatii despre driver,
pentru a afisafisierele asociate cu driverul respectiv.

Reinstalarea manuala a driverelor

Dupa extragereafisierelor driverului pe hard disk precum este descrisn
sectiunea anterioara, vi se poate solicita sa actualizati manual driverul.

Microsoft Windows Vista:

1

o o1~ W
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Faceti clic pe butonul Start din Windows Vistae si faceti clic dreapta
pe Computer (Computer).

Faceti clic pe Properties (Proprietati) si faceti clic pe Device Manager
(Manager dispozitive).

Q NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti un administrator pe calculator, faceti clic pe Continue
(Continuare); Tn caz contrar, contactati administratorul dvs. pentru a continua.

Faceti dublu clic petipul dispozitivului pentru careinstalati driverul.
Faceti dublu clic pe numele dispozitivului pentru care instalati driverul.
Faceti clic pefilaDriver.

Faceti clic pe Update Driver (Actualizare driver).
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10
11

Faceti clic pe Browse my computer for driver software (Rasfoire computer
pentru software de driver).

Faceti clic pe Browse (Rasfoire) si navigati lalocatiade pe hard disk in care
se afla fisierele driverului.

Céand apare numele driverului corespunzator, faceti clic pe numele driverului
si faceti clic pe OK.

Faceti clic pe Next (Urmatorul).
Faceti clic pe Finish (Terminare) si reporniti calculatorul.

Microsoft Windows XP:

Q NOTA: Driverele pot fi actualizate manual pentru orice dispozitiv hardware instalat

10

11

12
13
14

pe calculatorul dvs.
Faceti clic pe Start— Control Panel (Panou de control).

Sub Pick a Category (Alegeti o categorie), faceti clic pe Performance and
M aintenance (Performant si Tntretinere).

Faceti clic pe System (Sistem).

Tn fereastra System Properties (Proprietati sistem), faceti clic pefila
Hardware.

Faceti clic pe Device Manager (Gestionare dispozitive).
Faceti dublu clic petipul dispozitivului pentru careinstalati driverul.

Faceti clic dreapta pe dispozitivul pentru care urmeaza si fie reinstalat
driverul si faceti clic pe Properties (Proprietati).

Faceti clic pefilaDriver.
Faceti clic pe Update Driver (Actuaizare driver).

Faceti clic peInstall from alist or specific location (Advanced) (Instalare
dintr-o lista sau amplasare specificata (Complex)) si faceti clic pe Next
(Urmatorul).

Faceti clic pentru abifalnclude thislocation in the search (Seinclude
aceasta amplasare in cautare), faceti clic pe Browse (Rasfoire) si navigati
lalocatiade pe hard disk Tn care se &fla fisierele driverului.

Céand apare numele driverului corespunzator faceti clic pe OK.
Faceti clic pe Next (Urmatorul).
Faceti clic pe Finish (Terminare) si reporniti cal culatorul.
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Restaurarea sistemului de operare

Puteti si restaurati sistemul dvs. de operare Tn urmatoarele moduri:

System Restore (Restaurare sistem) readuce calculatorul la o stare

de functionare anterioard, fara sa afecteze fisierele de date. Utilizati System
Restore (Restaurare sistem) ca prima sol utie pentru restabilirea sistemul ui
dvs. de operare si pastrareafisierelor de date.

Dell PC Restore de la Symantec (disponibil in Windows XP) si Dell Factory
Image Restore (disponibil Th Windows Vista) readuce hard disk-ul |a starea
de functionarein care se afla cand ati achizitionat calculatorul. Ambele sterg
permanent toate datele pe hard disk si elimina toate programele instalate
dupa ce ati primit calculatorul. Utilizati Dell PC Restore sau Dell Factory
Image Restore doar daca System Restore (Restaurare sistem) nu a rezolvat
problema sistemului de operare.

Poate fi utilizat suportul de stocare pentru instalarea sistemului de operare
pentru efectuarea unei reinstalari asistemului de operare. Cu toate acestea,

si utilizarea e stocare pentru instalarea sistemului de operare sterge toate
datele de pe hard disk. Utilizati suportul de stocare doar daci System Restore
(Restaurare sistem) nu arezolvat problema sistemului dvs. de operare.

Utilizarea System Restore (Restaurare sistem) de la Microsoft
Windows

Sistemele de operare Windows ofera o optiune System Restore (Restaurare
sistem), care va permite si readuceti calculatorul la o stare de functionare
anterioara (fara aafectafisierele de date). Utilizarea System Restore (Restaurare
sistem) poate fi de gjutor daca modificarile hardware-ului, software-ului sau
setarilor sistemului au lasat calculatorul Tntr-o stare de functionare nedorita.
Pentru informatii despre utilizarea System Restore (Restaurare sistem),
consultati Windows Help and Support Center (Ajutor si Asistentd Windows)
(faceti clic pe Start si pe Help and Support (Ajutor si Asistentd)).

o ANUNT: Optiunea System Restore (Restaurare sistem) nu monitorizeaz4 fisierele
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de date sau nu le recupereaza. Efectuati backup-uri regulate ale fisierelor de date.
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Pornirea optiunii System Restore (Restaurare sistem)
Microsoft Windows Vista:
1 Faceti clic pe Start e

2 Tn caseta Start Search (Pornire cautare), tastati Syst em Rest or e
(Restaurare sistem) si apasati <Enter>.

g NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti un administrator pe calculator, faceti clic pe Continue
(Continuare); in caz contrar, contactati administratorul dvs. pentru a continua.

3 Faceti clic pe Next (Urmatorul) si urmati instructiunile de pe ecran.
Microsoft Windows XP:

o ANUNT: Tnainte de a restabiliti calculatorul la o stare de functionare anterioara,
salvati si inchideti toate figierele deschise si iesiti din toate programele deschise.
Nu modificati, deschideti sau stergeti niciun figier sau program pana cand
restabilirea sistemului nu este completa.

% NOTA: Dac survine o problema dupa instalarea driverului unui dispozitiv,
ncercati intdi sa rezolvati problema utilizand Device Driver Rollback (Revenire
driver dispozitiv) din Windows XP (consultati ,Revenirea la o versiune
anterioara a driverului dispozitivului* la pagina 58) sau reinstalati driverul
cu suportul de stocare Drivers and Utilities (consultati ,Utilizarea discului Drivers
and Utilities" la pagina 59).

1 Faceti clic pe Start All Programs—> Accessories— System Tools System
Restor e (Start—> Toate programele— Accesorii—> Instrumente de sistem—>
Restaurare sistem)

2 Faceti clic fie pe Restore my computer to an earlier time (Restabilire
computer la o ora anterioard) sau pe Create a restore point (Creare punct
de restaurare).

3 Faceti clic pe Next (Urmatorul) si urmati instructiunile de pe ecran.

Anularea ultimei restabiliri a sistemului

o ANUNT: Tnainte s& anulati ultima restabilire a sistemului, salvati si inchideti toate
figsierele deschise si iesiti din toate programele deschise. Nu modificati, deschidei
sau stergeti niciun fisier sau program pana cand restabilirea sistemului nu este
completa.
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Microsoft Windows Vista:
1 Faceti clic pe Start e
2 Tn caseta Start Search (Pornire cautare), tastati Syst em Rest or e
(Restaurare sistem) si apasati <Enter>.

3 Faceti clic peUndo my last restoration (Anulare ultimarestaurare) si faceti
clic pe Next (Urmatorul).

Microsoft Windows XP:

1 Faceti clic pe Start—> All Programs— Accessories— System Tools—
System Restore (Start—> Toate programele— Accesorii— Instrumente
de sistem > Restaurare sistem).

2 Faceti clic peUndo my last restoration (Anulare ultimarestaurare) si faceti
clic pe Next (Urmatorul).

Activarea optiunii System Restore (Restaurare sistem)

NOTA: Windows Vista nu dezactiveaza optiunea System Restore (Restaurare
sistem), indiferent dacd spatiul pe disc este insuficient. Prin urmare, pasii urmatori
se aplica numai pentru Windows XP.
Daca reinstalati Windows XP cu mai putin de 200 MB de spatiu liber pe hard
disk disponibili, optiunea System Restore (Restaurare sistem) este dezactivata
automat.

Pentru a verifica daca optiunea System Restore (Restaurare sistem) este activata:

1 Faceti clic pe Start Control Panel— Performance and Maintenance—
System (Start—> Panou de control— Performanti si intretinere— Sistem).

2 Faceti clic pefila System Restore (Restaurare sistem) si asigurati-va
ca optiunea Turn off System Restore (Dezactivare restabilire sistem) este
nebifata.

Utilizarea Dell Factory Image Restore si Dell PC Restore

o ANUNT: Utilizarea Dell Factory Image Restore sau Dell PC Restore sterge
permanent toate datele de pe hard disk si elimina toate programele sau driverele
instalate dupa ce ati primit calculatorul. Daca este posibil, realizatii backup-uri ale
datelor Tnainte de a utiliza aceste optiuni. Utilizati Dell Factory Image Restore sau
PC Restore numai daca System Restore (Restaurare sistem) nu a rezolvat
problema sistemului de operare.

g NOTA: Este posibil ca Dell Factory Image Restore si Dell PC Restore de
la Symantec sa nu fie disponibile in anumite tari sau pe anumite calculatoare.
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Utilizati Dell Factory Image Restore (Windows Vista) sau Dell PC Restore
(Windows XP) doar ca ultimametoda pentru arestaura sistemul dvs. de operare.
Aceste optiuni restabilesc hard disk-ul la starea de functionare in care se afla cand
ati achizitionat caculatorul. Toate programele sau fisierele adaugate de cand ati
primit calculatorul - inclusiv fisierele de date - sunt sterse permanent de pe hard
disk. Fisierele de date includ documente, foi de calcul, mesaje e-mail, fotografii
digitde, fisiere de muzica si atele. Daca este posibil, realizati backup-uri ale
tuturor datelor Thainte de a utiliza Factory Image Restore sau PC Restore.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1 Porniti calculatorul. Cand apare logo-ul Dell, apasati <F8> de mai multe
ori pentru aaccesafereastraVista Advanced Boot Options (Optiuni pornire
avansate Vista).

2 Selectati Repair Your Computer (Reparare calculator).
Apare fereastra System Recovery Options (Optiuni recuperare sistem).

Selectati 0 configuratie de tastatura si faceti clic pe Next (Urmatorul).

Pentru a accesa optiunile de recuperare, conectati-va caun utilizator local.
Pentru a accesalinia de comanda, tastati admii ni st r at or in cAmpul User
name (Nume utilizator) si faceti clic pe OK.

5 Faceti clic pe Dell Factory Image Restore.

Q NOTA: In functie de configuratia dvs., este posibil s fie nevoie s selectati
Dell Factory Tools, apoi Dell Factory Image Restore.

Apare ecranul de Tntdmpinare Dell Factory Image Restore.

6 Faceti clic pe Next (Urmatorul).
Apare ecranul Confirm Data Deletion (Confirmare stergere date).

o ANUNT: Daca nu doriti sa continuati cu Factory Image Restore, faceti clic
pe Cancel (Revocare).

7 Faceti clic pe casuta pentru a confirma ca doriti si continuati reformatarea
hard disk-ului si restabilirea software-ului sistemului la stareadin fabrica,
apoi faceti clic pe Next (Urmatorul).

Procesul de restabilire incepe si poate duracinci sau mai multe minute pentru
asefinaliza Apare un mesaj cand sistemul de operare si aplicatiile instalate
din fabrica au fost restabilite la starea din fabrica.

8 Faceti clic pe Finish (Terminare) pentru areporni sistemul.
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Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)

1 Porniti calculatorul.

Tn timpul procesului de pornire, o bara albastra cu www.dell.com apare
n partea superioari a ecranul ui.

Imediat dupa ce vedeti bara albastra, apasati pe <Ctrl> <F11>.

Daci nu apasati pe <Ctrl> <F11> latimp, lasati calculatorul sa termine
pornirea, apoi reporniti calculatorul.

ANUNT: Daca nu doriti s& continuati cu PC Restore, faceti clic pe Reboot
(Repornire).

Faceti clic pe Restore (Restaurare) si faceti clic pe Confirm (Confirmare).
Tntreg procesul dureaza aproximativ 6 pana la 10 minute pentru a se finaliza

Cénd vi se solicita, faceti clic pe Finish (Terminare) pentru areporni
calculatorul.

NOTA: Nu nchideti manual calculatorul. Faceti clic pe Finish (Terminare) si lasati
calculatorul sa reporneasca complet.

Cand vi se solicit, faceti clic pe Yes (Da).

Calculatorul reporneste. Deoarece calculatorul este restabilit la starea

sade functionare originala, ecranele care apar, cum ar fi End User License
Agreement (Acord de licentd pentru utilizatorului final), sunt aceleasi cu cele
care au aparut primadata cand afost pornit calculatorul.

Faceti clic pe Next (Urmatorul).
Apare ecranul System Restor e (Restaurare sistem) si calculatorul reporneste.

7 Dupa ce calculatorul reporneste, faceti clic pe OK.

Eliminarea PC Restore

o ANUNT: Eliminarea Dell PC Restore in mod permanent de pe hard disk sterge

66

utilitarul PC Restore de pe calculatorul dvs. Dupa ce ati eliminat Dell PC Restore, nu
veti mai putea sa-| utilizati pentru a restaura sistemul de operare al calculatorului.
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Dell PC Restore va permite sa restabiliti hard disk-ul la starea de functionare
care eracand ati achizitionat calculatorului. Este recomandat si nu eliminati
PC Restore de pe calculator, chiar si pentru a cstiga spatiu suplimentar pe hard
disk. Daca eliminati PC Restore de pe hard disk, nu puteti sa-l mai restabiliti
niciodata si nu veti mai putea si utilizati niciodata PC Restore pentru a readuce
calculatorul Tn starea sa originala.

1 Conectati-va la calculator ca administrator local.

2 Tn Microsoft Windows Explorer, mergeti la c:\dell\utilities\DSR.

3 Faceti dublu clic pe numele fisierului DSRIRRemv2.exe.

NOTA: Dacs nu va conectati ca administrator local, apare un mesaj
declarand ca trebuie sa va conectati ca administrator. Faceti clic pe Quit
(lesire), apoi conectati-va ca administrator local.

NOTA: Daci partitia pentru PC Restore nu exista pe hard disk-ul
calculatorului, apare un mesaj declarand ca partitia nu a fost gasita. Faceti clic
pe Quit (lesire); nu exista nicio partitie de sters.

4 Faceti clic pe OK pentru aelimina partitia PC Restore de pe hard disk.

5 Faceti clic pe Yes (Da) cand apare un mesaj de confirmare.

Partitia PC Restore este stearsa si spatiul pe disc nou disponibil este adaugat
laalocarea spatiului liber de pe hard disk.

6 Faceti clic dreaptape Local Disk (C) (Disc locdl (C)) in Windows Explorer,
faceti clic pe Properties (Proprietati) si verificati daca spatiul suplimentar
pe disc este disponibil asa cum este indicat de valoarea crescuta pentru Free
Space (Spatiu liber).

7 Faceti clic pe Finish (Terminare) pentru atnchide fereastra PC Restore
Removal si areporni calculatorul.

Utilizarea suportului de stocare al sistemului de operare

nainte de a incepe

Daca va ganditi si reinstalati sistemul de operare Windows pentru a corecta

o problema cu un driver nou instalat, mai Tntéi Thcercati sa utilizati Device
Driver Rollback (Revenire ladriver dispozitiv) din Windows (consultati

» Revenireala o versiune anterioara a driverului dispozitivului“ la pagina 58).
Daca Device Driver Rollback (Revenire la driver dispozitiv) nu rezolva
problema, utilizati System Restore (Restaurare sistem) pentru areaduce sistemul
de operare in starea de functionare in care se aflanainte sa instalati noul driver
al dispozitivului (consultati , Utilizarea System Restore (Restaurare sistem) dela
Microsoft Windows" la pagina 62).
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o ANUNT: Tnainte s& efectuati instalarea, realizati backup-uri ale tuturor fisierelor de

date de pe hard disk-ul principal. Pentru configuratii cu hard disk conventional, hard
disk-ul principal este prima unitate detectata de calculator.

Pentru areinstala Windows, aveti nevoie de urmatoarele elemente;

Suportul de stocare a sistemului de operare de la Dell
Suportul Drivers and Utilities Dell

NOTA: Suportul de stocare Drivers and Utilities Dell contine driverele care au fost
instalate la asamblarea calculatorului. Utilizati suportul de stocare Drivers and
Utilities Dell pentru a Incarca toate driverele necesare. In functie de regiunea din
care ati comandat calculatorul sau de unde afi solicitat suportul de stocare, este
posibil ca suportul de stocare Drivers and Ulilities si suportul de stocare al
sistemului de operare sa nu fie livrate impreuna cu calculatorul.

Reinstalarea Windows Vista sau Windows XP

Procesul de reinstalare poate dura 1 pana la 2 ore pentru a se finaliza Dupa
cereinstalati sistemul de operare, trebuie si reinstalati si driverele
dispozitivelor, programul antivirus si alte programe software.

1
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Salvati si inchideti toate fisiere deschise si iesiti din toate programele
deschise.

Introduceti discul sistemului de operare.

Daca aparemesajul | nst al | W ndows (Instalare Windows), faceti clic
pe Exit (lesire).

Reporniti calculatorul.
Cénd apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>.

Q NOTA: Daci asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de operare,
continuati sa asteptati pana cand este afigsat desktopul Microsoft Windows;
apoi opriti calculatorul gi incercati din nou.

Q NOTA: Urmatorii pasi schimb secventa de pornire doar pentru data
urmatoare. La urmatoarea pornire, calculatorul porneste conform
dispozitivelor specificate in programul de configurare a sistemului.

Cand apare lista cu dispozitive de pornire, evidentiati CD/DVD/CD-RW
Drive (Unitate CD/DVD/CD-RW) si apasati <Enter>.

Apasati orice tasta pentru Boot from CD-ROM (Pornire de pe CD-ROM).
Urmati instructiunile de pe ecran pentru afinalizainstalarea.
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Cautarea informatiilor

[E4 NOTA: Este posibil ca anumite caracteristici sau medii de stocare sé fie optionale
si sa nu fie livrate impreuna cu calculatorul dvs. Este posibil ca anumite
caracteristici sau medii de stocare sa nu fie disponibile in anumite tari.

4 NOTA: Pot fi livrate informatii suplimentare impreuna cu calculatorul dvs.

Document/Mediu de stocare/Eticheta Cuprins

Eticheta de service/Cod de service expres < Utilizati Eticheta de service pentru

Eticheta de service/Codul de service expres idg_1tifi_carea calculatorului dvs. cand )
este localizat(s) pe calculatorul dvs. utilizati support.dell.com sau contactati
asistentatehnica.
* Introduceti Codul de service expres
pentru a directiona apelul dvs. cand
contactati asistenta tehnica.

Mediul de stocare Driversand Utilities ¢ Un program de diagnosticare pentru

Mediul de stocare Driversand Utilitieseste ~ calculatorul dvs.
un CD sau DVD care poatefi livrat . DrivVefe pentru calculatorul dvs.
Tmpreund cu calculatorul dvs. NOTA: Actualizari de drivere
si documentatie pot fi gasite
la support.dell.com.
* Software sistem desktop (DSS)
* Fisiere Readme
NOTA: Fisierele Readme pot fi incluse
pe mediul dvs. de stocare, pentru a oferi
actualizari de ultim moment despre
modificarile tehnice pentru calculatorul dvs.
sau material de referinta tehnica avansat
pentru tehnicieni sau utilizatori
experimentati.
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Document/Mediu de stocare/Eticheta

Cuprins

Mediul de stocare al sistemului
deoperare

Mediul de stocare a sistemului de operare
este un CD sau DVD care poate fi livrat
Tmpreuna cu caculatorul dvs.

Reinstalati sistemul de operare

Documentatie de siguranti, despre
reglementari, garantiessi asistenta tehnici

Consultati informatiile de siguranta si
de garantie livrate impreuna cu cal culatorul
dvs.

Pentru informatii suplimentare despre
reglementiri, consultati pagina de start
pentru conformitatea cu reglementarile
pe situl www.dell.com, la adresa
urmatoare:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informatii de garantie

Termeni si conditii (doar pentru S.U.A.)
Instructiuni de siguranta

Informatii despre reglementari
Informatii despre ergonomie

Acord delicentd pentru utilizatorul final

Manual de service

Manualul de service pentru calculatorul
dvs. este disponibil la support.dell.com.

» Cum se scot si se Tnlocuiesc componentele
» Cum se configureaza setarile de sistem
» Cum se depaneaza si serezolva

problemele

Ghid tehnologic Dell

Ghid tehnologic Dell este disponibil la
support.dell.com.

* Despre sistemul dvs. de operare
« Utilizareasi Tntretinerea perifericelor
« Intelegereatehnologiilor, precum RAID,

Internet, tehnologiawireless Bl uetooth®,
e-mail, conectarealareteasi atele

Cheia de produs M icrosoft® Windows®

Licenta dvs. Microsoft Windows este
localizata pe calculator.
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Obtinerea de ajutor

Obtinerea de asistenta

A AVERTISMENT: Daca trebuie sa scoateti capacul calculatorului, mai intai

deconectati cablurile de alimentare gi modem ale calculatorului din toate
prizele electrice.

Daca Tntdmpinati o problema cu calculatorul, puteti si efectuati urmatorii pasi
pentru adiagnosticasi a depana problema:

1

Consultati ,, Sfaturi de depanare” la pagina 49 pentru informatii si proceduri
legate de problema pe care o intdmpina calculatorul.

Consultati ,, Sfaturi de depanare” la pagina 49 pentru proceduri desprerularea
Dell Diagnostics.

Completati , Lista de verificare pentru diagnosticare* |a pagina 76.

Utilizati suitaextinsa Dell de servicii online, disponibila la Dell Support
(support.dell.com), pentru gjutor in vederea procedurilor deinstalare

si depanare. Consultati ,, Servicii onling" la pagina 72 pentru o listd mai
detaliatd a Dell Support online.

Daca pasii precedenti nu au rezolvat problema, consultati ,, Cum se poate
contacta Dell* lapagina 77.

NOTA: Apelati Dell Support de la un telefon aflat in apropierea calculatorului
afectat, astfel incat personalul de asistenta tehnica sa va poate asista cu
procedurile necesare.

NOTA: Este posibil ca sistemul Cod de service expres al companiei Dell sa nu fie
disponibil Tn toate tarile.
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Cénd vi se solicita de catre sistemul telefonic automat al companiei Dell,
introduceti Codul de service expres, pentru adirectional apelul direct lapersonalul
de asistenta competent. Daca nu aveti un Cod de service expres, deschideti dosarul
Dell Accessories (Accesorii Dell), faceti dublu clic pe pictograma Express
Service Code (Cod de service expres) si urmati instructiunile.

Pentru instructiuni privind utilizarea Dell Support, consultati ,, Asistenta tehnica
si serviciul pentru clienti la pagina 72.

Q NOTA: Unele dintre urmatoarele servicii nu sunt intotdeauna disponibile in toate
locatiile din afara Statelor Unite continentale. Apelati reprezentantul local Dell
pentru informatii asupra disponibilitatii.

Asistenta tehnica si serviciul pentru clienti

Serviciul de asistenta Dell este disponibil pentru a raspunde intrebarilor dvs.
despre harware-ul Dell. Personalul nostru de asistenta utilizeaza diagnosticarea
bazata pe calculator pentru a asigura raspunsuri rapide si precise.

Pentru a contacta serviciul de asistenta Dell, consultati ,, Inainte sa apelati®
lapagina 75, apoi consultati informatiile de contact pentru regiunea dvs. sau
accesati support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect este un instrument de acces online simplu, care permite unui asociat

de service si asistenta al companiel Dell si acceseze calculatorul dvs. prin

intermediul unei conexiuni de banda larga, sa diagnosticheze problemasi s-0

repare, toate acestea sub supraveghereadvs. Pentru mai multeinformatii, accesati

support.dell.com si faceti clic pe DellConnect.

Servicii online

Puteti afla despre produsele si serviciile Dell pe urmatoarele situri web:
www.dell.com

www.dell.com/ap (doar tarile din Asia/Pacific)
www.dell.com/jp (doar Japonia)

www.euro.dell.com (doar Europa)

www.dell.com/la (tarile din America Latina si Caraibe)

www.dell.ca (doar Canada)
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Puteti sa accesati Dell Support prin intermediul urméatoarelor situri web si adrese
dee-mail:

Situri web Dell Support
support.dell.com

support.jp.dell.com (doar Japonia)
support.euro.dell.com (doar Europa)

Adrese de email Dell Support
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (doar tarile din America Latina si Caraibe)
apsupport@dell.com (doar tarile din Asia/Pacific)

Adrese de e-mail Dell Marketing and Sales

apmarketing@dell.com (doar tarile din Asia/Pacific)

sales canada@dell.com (doar Canada)

Protocol de transfer de fisiere anonim (FTP)
ftp.dell.com

Conectati-va cu numele de utilizator: anonynous si utilizati adresa dvs. de
e-mail caparola.

Serviciul AutoTech

Serviciul de asistentd automat al Dell - AutoTech - ofera raspunsuri Tnregistrate
lacele mai frecvente intrebari puse de clientii Dell despre calculatoarele lor
portabile si desktop.

Cand apelati AutoTech, utilizati telefonul dvs. cu taste pentru a selecta
subiectele care corespund Tntrebarilor dvs. Pentru numarul detelefon in vederea
apelarii in regiunea dvs., consultati ,, Cum se poate contacta Dell* lapagina 77.
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Serviciul automat pentru starea comenzii

Pentru a verifica starea oricaror produse Dell pe care le-ati comandat, puteti
accesa support.dell.com sau puteti sa apelati serviciul automat pentru starea
comenzii. O inregistrare va solicita informatiile necesare pentru alocaliza

si araporta asupra comenzii dvs. Pentru numarul de telefon Th vederea apelarii
n regiunea dvs., consultati , Cum se poate contacta Dell* la pagina 77.

Probleme cu comanda dvs.

Daca aveti 0 problema cu comanda, precum piese lipsi, piese gresite sau
facturare incorecta, contactati Dell pentru asistenta clienti. Aveti laindeméana
factura sau bonul de livrare cand efectuati apelul. Pentru numarul de telefon
Tn vederea apelarii in regiunea dvs., consultati , Cum se poate contacta Dell*
lapagina 77.

Informatii despre produse

Daci aveti nevoie de informatii despre produse suplimentare disponibile
delaDell sau daca doriti si plasati 0 comands, vizitati site-ul Web Dell,
lawww.dell.com. Pentru numirul detelefon in vederea apelarii Tn regiuneadvs.
sau pentru a discuta cu un specialist Tn vanziri, consultati , Cum se poate
contacta Dell* la pagina 77.

Restituirea articolelor in garantie pentru
reparare sau pentru ramburs

Pregatiti toate articolele care urmeazi <i fie restituite, atét pentru reparare,
cét si pentru ramburs, dupa cum urmeaza:

1 Apelati Dell pentru a obtine un numar de autorizatie pentru restituirea
materiaului si notati numarul clar si vizibil pe exteriorul cutiei.

Pentru numirul de telefon Tn vederea apelarii in regiunea dvs., consultati
»Cum se poate contacta Dell* la pagina 77.

2 Includeti o copie afacturii si 0 scrisoare care descrie motivul restituirii.

74 | Obtinerea de ajutor



3 Includeti o copiealListel de verificare adiagnosticarii (consultati , Lista de
verificare pentru diagnosticare” la pagina 76), indicand testele pe care le-ati
rulat si mesajele de eroare raportate de Dell Diagnostics (consultati ,, Sfaturi
de depanare” |a pagina 49).

4 Includeti toate accesoriile care apartin articolului(elor) care este (sunt)
restituit(e) (cabluri de alimentare, medii de stocare a software-urilor, ghiduri
si altele) daca restituirea se face in scopul rambursarii.

5 Ambalati echipamentul care vafi restituit in materialele de ambalare
originale (sau echivaent).

Dvs. va revine plata cheltuielilor de expediere. De asemenes, aveti raspunderea
de aasiguratoate produsel e restituite si va asumati riscul de pierdere in timpul
expedierii citre Dell. Coletele contraramburs (C.O.D.) nu vor fi acceptate.

Restituirile care nu vor respectatoate cerintele de mai sus vor fi refuzate
ladepozitul de receptie Dell si va vor fi Tnapoiate.

Inainte sa apelati

Q NOTA: Aveti pregatit codul de service expres cand efectuati apelul. Codul ajutd
sistemul telefonic de asistentd automat al Dell sa directioneze apelul dvs. mai
eficient. De asemenea, este posibil sa vi se solicite si Eticheta de service (localizata
n partea posterioara sau inferioara a calculatorului dvs.).

Nu uitati sa completati Lista de verificare adiagnosticirii (consultati , Lista de
verificare pentru diagnosticare” |a pagina 76). Daci este posibil, porniti
calculatorul Tnainte de a apela Dell pentru asistenta si efectuati apelul delaun
telefon aflat Tn apropierea calculatorului. Este posibil si vi se solicite sa tastati
céteva comenzi latastatura, si faceti schimb de informatii detaliate Tn timpul
operatiilor sau si incercati ati pasi de depanare posibili doar de la calculator.
Asigurati-va ca documentatia cal culatorului este disponibila.

A AVERTISMENT: Inainte de a efectua lucrdri in interiorul calculatorului, cititi
si respectati instructiunile de siguranta livrate impreuna cu calculatorul.
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Lista de verificare pentru diagnosticare

Nume:

Data:

Adresa:

Numér de telefon:

Eticheta de service (cod de bare in partea posterioard sau inferioara a calculatorului dvs.):
Cod de service expres:

Numar de autorizatie pentru restituirea materialului (daca este comunicat
de tehnicianul de asistenta Dell):

Sistem de operaresi versiune:

Dispozitive:

Carduri de extensie:

Sunteti conectat la o retea? DaNu

Retea, versiune si adaptor de retea:

Programe si versiuni:

Consultati documentatia sistemului dvs. de operare pentru a determina continutul
fisierelor de pornire a sistemului. In cazul in care calculatorul este conectat lao
imprimanta, imprimati toate fisierele. Tn caz contrar, notati continutul fiecarui fisier
Tnainte sa apelati Dell.

Mesgj de eroare, cod sonor sau cod de diagnosticare:

Descrierea problemei si procedurile de depanare pe care le-ati efectuat:
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Cum se poate contacta Dell
Pentru clientii din Statele Unite, apelati 800-WWW-DELL (800-999-3355).

[E4 NOTA: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii
de contact pe factura de achizitie, bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul
de produse Dell.

Dell ofera mai multe optiuni de asistenta si service online si telefonic.
Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil ca anumite
servicii s nu fie disponibile in regiunea dvs. Pentru a contacta Dell referitor
la probleme de vanzari, aistenta tehnica sau serviciu clienti:

Vizitati support.dell.com.

Verificati tara sau regiunea dvs. in meniul vertical Choose A
Country/Region (Alegere tard/regiune) din parteainferioara a paginii.

3 Faceti clic pe Contact Us (Contactati-ne) in partea stnga a paginii.

4 Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnica adecvata, in functie
de necesitatile dvs.

5 Alegeti metoda de a contacta Dell care va este convenabila.
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lumina de alimentare, 54
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probleme
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Restaurare sistem, 62
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pe un calculator nou, 15

W
Windows Vista

Dell Factory Image Restore, 64
Restaurare sistem, 62

Windows XP

Dell PC Restore, 64

Depanator hardware, 42

Expert transfer fisiere si setari, 15
reinstalare, 70

Restaurare sistem, 62

Revenire driver dispozitiv, 58
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